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Palabras de Bienvenida

Bienvenidas y bienvenidos a esta primera edicion de la Revista sobre Inclusion,

Discapacidad y Accesibilidad en la Vida Universitaria.

Esta publicacion nace como un espacio académico y de encuentro, orientado a
promover la reflexion, la produccion de conocimiento y el intercambio de
experiencias vinculadas a la inclusiéon y la accesibilidad en el ambito universitario.
Su creacion encuentra fundamento en la Ordenanza Rectoral N° 9/2024 y la
Resolucion Rectoral N° 775/2025, y se desarrolla en el marco del trabajo
sostenido de la Comision del Programa Universidad y Discapacidad de la UNSL,
desde donde surgid la necesidad de contar con un espacio editorial propio para

difundir estas lineas de accion.

En un contexto que a veces pone a prueba el valor de la colaboracion y del
compromiso comunitario, elegimos fortalecer aquellos proyectos que priorizan la
dignidad, la igualdad de oportunidades y la participacion plena de todas las
personas. Apostamos a una universidad que escucha, que dialoga y que
construye colectivamente, convencida de que el conocimiento se nutre de voces
diversas y de practicas que amplian horizontes. Durante afios, estudiantes,
docentes, nodocentes, graduados y organizaciones de la sociedad civil han
impulsado iniciativas para hacer de la universidad un territorio mas accesible e
inclusivo. Esta revista es expresion de ese camino: aqui se reunen
investigaciones, experiencias, propuestas y miradas que enriquecen nuestro

guehacer cotidiano.

Agradecemos a quienes escriben, revisan, evaluan, maquetan y acompanan este
proyecto. Gracias también a quienes leen y creen en una universidad publica,
gratuita e inclusiva, comprometida con la participacién y con la construccién

colectiva del conocimiento. Muchas gracias.

Comité Editorial.



REVISIONES Y ENSAYOS

Efectos juridicos de la Ley N.° 27.588 sobre los derechos de las

personas con discapacidad.

Diana Miriam Ruiz.

Area de Diversidad Funcional - Facultad de Derecho — Universidad Nacional de
Cuyo.

diversidadfuncional50@gmail.com

Resumen.

Este trabajo presenta una revision bibliografica del marco normativo y conceptual
del Tratado de Marrakech en relacion con la modificacion de la Ley de Propiedad
Intelectual N.° 11.723 a través de la Ley N.° 27.588. Si bien el Tratado fue
concebido principalmente para garantizar el acceso a la lectura a personas con
discapacidad visual o con dificultades para acceder al texto impreso en formatos
convencionales, la legislacion argentina amplia ese alcance. A diferencia del
tratado, la Ley N.° 27.588 no realiza una enumeracion cerrada de beneficiarios, lo
que permite incluir a otras personas con discapacidad, como aquellas con
discapacidad intelectual o personas sordas que también enfrentan barreras para el
acceso a la informacién. Esta ampliacién implica un enfoque mas inclusivo y
adaptado al contexto nacional. Asimismo, la Federacion Internacional de
Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias (IFLA) ha desarrollado un documento
de buenas practicas que orienta sobre como deben ser prestadas y difundidas las

obras en formato accesible.

Tanto el Tratado de Marrakech como la Ley N.° 27.588 y las directrices de la IFLA
definen qué entidades estan autorizadas a llevar adelante dichos procesos de
adaptacion, lo que refuerza el marco de implementacién efectiva del Tratado en el

ambito bibliotecario y educativo.

Palabras clave: tratado de Marrakech, personas con discapacidad, derechos de

autor, formatos accesibles, Ley n.° 27.588.



Abstract.

This paper presents a terminological and conceptual review of the Marrakesh
Treaty in relation to the amendment to Intellectual Property Law No. 11.723
through Law No. 27.588. While the treaty was primarily conceived to guarantee
access to reading for persons with visual impairments or difficulties accessing
printed text in conventional formats, Argentine legislation expands that scope.
Unlike the treaty, Law No. 27.588 does not include a closed list of beneficiaries,
allowing for the inclusion of other persons with disabilities, such as those with
intellectual disabilities or deaf people who also face barriers to accessing
information. This expansion implies a more inclusive approach adapted to the
national context. Likewise, the International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA) has developed a good practices document that guides how
works in accessible formats should be lent and disseminated. Both the Marrakesh
Treaty and Law No. 27.588 and IFLA guidelines define which entities are
authorized to carry out such adaptation processes, strengthening the framework for

effective implementation of the Treaty in the library and education fields.

Keywords: Marrakesh Treaty, Persons with disabilities, Copyright, Accessible

formats.

1. Introduccion.

El Tratado de Marrakech (en adelante el Tratado) marca un antes y un después en
el mundo bibliotecario, debido a que permite a las instituciones la adaptacion de
obras en formatos accesibles destinadas a las personas con discapacidad. El
Tratado fue ratificado en Argentina en el afio 2014 con la Ley N.° 27.061; lo que
abrio la puerta para la modificacién de la legislacion nacional. Con la Ley N.°
27.588 que implementa el Tratado, se incorpora la modificacion del articulo 36 de
la Ley N.° 11.723 y se flexibiliza el alcance de la accion politica del sector

bibliotecario, como entidad autorizada para realizar obras en formatos accesibles.

En el afio 2007, con la Ley N.° 26.285 se establecieron las excepciones para

personas ciegas o de baja visién. Si se realiza una lectura superficial del Tratado,



se diria que amplia a los beneficiarios incorporando a las personas con
discapacidad motriz. A lo que uno se pregunta, ¢ qué pasa con los otros tipos de
discapacidades que no estan mencionadas explicitamente? ; Quedan
comprendidas, por ejemplo, las personas sordas prelocutivas, para quienes la
comprension lectora requiere la adaptacion del texto en formato accesible con

lenguaije claro?

Se plantean muchas dudas en la interpretacién del Tratado, con la Ley N.° 11.723
y las recomendaciones de la Federacion Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA). Por ello, en este trabajo se pretende realizar un
analisis de cada uno de los actores (beneficiarios, entidades autorizadas y autores
de las obras) para resaltar lo explicito y poner en evidencia lo implicito. Y para
concluir, si todo lo anteriormente expuesto, permite dilucidar el alcance de los
formatos accesibles y ampliar los servicios bibliotecarios; a fin de dar respuestas a
las necesidades de los usuarios con discapacidad, en equilibrio con los derechos

de autor de las obras.

Objetivo general.

El objetivo general es realizar una revision bibliografica y normativa para analizar
el alcance de las modificaciones introducidas en la Ley N.° 11.723 respecto del
Tratado de Marrakech, en relacién con el proceso de adaptacion de materiales

bibliograficos destinados a personas con discapacidad.

Objetivos especificos.

e Comparar la Ley N.° 11.733, con sus modificaciones, y el Tratado de
Marrakech, en la determinacion de los beneficiarios del servicio de adaptacion de

obras.

e Analizar como se incorporan las bibliotecas para la difusion de obras en formato

accesible y cuales son las condiciones que deben cumplir los beneficiarios.



e Especificar como se ven influidos los derechos de autor con las modificaciones
de laLey N.° 11.723 y en el Tratado de Marrakech.

Antecedentes.

El articulo 9.2 del Convenio de Berna, en 1967, establece que los paises pueden
autorizar la difusién de obras en casos especiales, siempre que eso no afecte las
ventas ni perjudique al autor. En otras palabras, se hace referencia a la
reproduccion y a las posibles excepciones para alcanzar el uso justo. Versa sobre,
asegurar la aplicacion adecuada y equilibrada entre los limites que emana del
derecho de autor, el derecho de reproduccidon que permite a la organizacién a no
cometer una infraccion y el deber de garantizar el acceso a informacién de las

personas.

La prueba de los 3 pasos contenidos en el articulo 13 del Acuerdo sobre los
Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio
(ADPIC) se aplica a los derechos exclusivos de las organizaciones con los “casos
especiales”: exige que las limitaciones y excepciones a los derechos se (1) limiten
a ciertos casos especiales, (2) que no entren en conflicto con una explotacion
normal del trabajo, y (3) no perjudiquen injustificadamente los intereses legitimos
del titular del derecho (World Trade Organization, 2000, p. 31). Las tres

condiciones se aplican de manera acumulativa, caso contrario no es viable.

Argentina se adhirié al Acuerdo ADPIC (Organizacion Mundial del Comercio,
2000)" y al Tratado de la OMPI, solo los derechos de autor (WCT) (Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual, 1996)2 fueron incorporados en su legislacion

nacional.

" Los paises en desarrollo que no son paises menos adelantados tienen que aplicar las
disposiciones del Acuerdo sobre los ADPIC a partir del 1 de enero de 2000. En 2000 y 2001 el
Consejo de los ADPIC examind la legislacién de los siguientes miembros cuyos periodos de
transicion expiraron el 31 de diciembre de 1999: Antigua y Barbuda; Argentina; Bahréin; etc.

2 Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual. (1996). Tratado de la OMPI sobre derechos de
autor (TODA). Adoptado en Ginebra el 20 de diciembre de 1996. Firmado por Argentina el 18 de
septiembre de 1997. Aprobado por Ley 25.140, promulgada el 8 de septiembre de 1999. En vigor
desde el 6 de marzo de 2002.



2. Desarrollo.

Tratado de Marrakech.

El Tratado permite el acceso de las obras publicadas a las personas con
discapacidad visual o con otras dificultades para acceder al texto impreso.
Impulsado por la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), entré
en vigor a partir del 30 de septiembre de 2016.

Argentina se sumo a la lista de paises firmantes mediante la Ley N.° 27.061 y lo
ratifico en el 2015 obligando a implementar e instrumentar los cambios legislativos
en materia de derecho de autor. Eventualmente, el 11 de noviembre de 2020,
mediante la Ley N.° 27.588, se implemento el Tratado de Marrakech y se extiende

el alcance de las flexibilidades al modificar el articulo 36 de la Ley N.° 11.723.

Es el primer Tratado que beneficia a los usuarios de las obras, es decir, permite
eliminar las barreras a las personas que no pueden acceder en forma
convencional al texto impreso. En primer lugar, los exime del pago de derechos de
autor a las obras publicadas que no se encuentran disponibles en el circuito
comercial en formatos accesibles. Seguidamente, posibilita que una entidad
autorizada pueda reproducir o realizar intercambio transfronterizo de obras

accesibles en beneficio de las personas con discapacidad.

A continuacion, se realiza una comparacion entre el Tratado, el articulo 36 de la
Ley N.° 11.723 y las recomendaciones de la IFLA; con el fin de comprender
algunos conceptos claves, en cuanto a la interpretacién del Tratado con relacién a
la importancia de contar con la habilitacion de poder realizar el formato accesible

por parte de las entidades autorizadas.

Las bibliotecas como entidades autorizadas.

A partir del analisis del Tratado (OMPI, 2013), se observa una definicion amplia de

“‘entidad autorizada”. Tal como se expresa en el articulo 2, entidad autorizada es



cualquier institucion reconocida por el gobierno, sin fines de lucro, que ofrezca

educacion o acceso a la informacién a personas con discapacidad.

También son aquellas que reciben apoyo financiero del Estado para proporcionar
a los beneficiarios educacion, formacion pedagogica, lectura adaptada o acceso a
la informacién sin fines de lucro. Por lo cual, dentro de esta categoria se

incorporan las bibliotecas.

También, estan incluidos organismos especializados que prestan servicio a
personas ciegas (como biblioteca de libros hablantes). Independientemente de su
tipologia, las bibliotecas tienen la responsabilidad de servir a toda su comunidad,
la cual depende de ellas para el acceso a la informacion. En este sentido, es
imperativo que consideren y aseguren la inclusion de personas con discapacidad
entre sus usuarios, quienes a menudo dependen exclusivamente de estos
organismos para acceder a la informacion. Para cumplir con esta mision, es
fundamental que las bibliotecas ofrezcan obras en formatos accesibles. Por ser
materia de este trabajo, es conveniente explicitar que las bibliotecas no tienen un
reglamento que exprese el sistema de préstamos de las obras accesibles a sus
beneficiarios; lo que deja a criterio institucional el procedimiento que debera
llevarse a cabo de dichos préstamos, por ejemplo, existen bibliotecas que
adquieren partituras en braille en forma comercial y se las brinda a sus estudiantes
de forma permanente. También existen otras instituciones que brindan este

servicio de forma parcial por tiempo limitado en calidad de préstamo.

El articulo 2 del Tratado también abarca las instituciones con fines de lucro que
reciben contribucién del gobierno (subsidio, fondos publicos, etc.), para que asi
estas puedan brindar servicios sin fines de lucro hacia las personas con
discapacidad y puedan acceder a la obra en formato accesible sin costo o las
“Persona con Discapacidad de Impresion”, como lo son las instituciones de
educacion privada subsidiadas por el Estado. Se entiende por “Persona con

Discapacidad de Impresion” a la persona que no puede leer correctamente la letra



impresa “debido a una discapacidad visual, fisica, de percepcion, de desarrollo,

cognitiva o de aprendizaje” (Coalicion por los Derechos de Lectura, 2013).

Otras entidades utilizan el término libros con “impresion deshabilitada” para
referirse a versiones accesibles (como el formato DAISY) disefiadas para
personas que no pueden leer libros impresos. Solo se accede a ellos mediante
dispositivos especiales y con clave, como hace la Biblioteca del Congreso de la
Nacion (Open Library, 2021).

En sintesis, "entidades autorizadas" que hace mencidn el Tratado y la Ley
nacional N° 27.588 son las instituciones que brindan atencion permanente y
esporadica a personas con discapacidad, con el propdsito de dar respuesta a las
necesidades de educacion e informacion a quienes asisten a las mismas. El
Tratado no especifica las reglas de “buenas practicas bibliotecarias”, ni el
reglamento de préstamo de las obras en formatos accesibles. Por lo que se hace
necesario confiar en la institucion en el cumplimiento de la Ley N.° 11.723 que

evita la reproduccion y distribucion de copias no autorizadas.

En el ejercicio de su funcion como entidades autorizadas, las bibliotecas deben
comprobar la disponibilidad comercial de la obra en formato accesible, si el costo
no esta al alcance del beneficiario, puede la institucion adquirirlo. En el proyecto
de ley, las obras que hayan sido publicadas originalmente en formatos accesibles
no estan cubiertas por las excepciones, es decir, se deben utilizar tal cual.
Siempre que ese formato cumpla con los requisitos de acceso a la informacion de
la persona con discapacidad. Sin embargo, si el beneficiario requiere adaptaciones
alternativas a las de la obra original, la biblioteca o entidad autorizada podra hacer

la obra en el formato accesible que crea necesario.

En la practica, muchas recopilan sus materiales accesibles en catalogos colectivos
integrados por diversas bibliotecas, por ejemplo, la Universidad Catdlica de
Cdrdoba ofrece servicios y recursos en formatos accesibles en su Sistema de

Bibliotecas, la Universidad Nacional de Cuyo cuenta con el Area de Diversidad



Funcional donde se lleva la digitalizacién y adaptacion de textos para personas
con discapacidad, etc. Dichos catalogos estan en las paginas web de cada
biblioteca. Ademas, las bibliotecas cuentan con multiples canales de

comunicacién, permitiendo que cualquier persona pueda consultarlos.

¢ Qué se entiende por beneficiarios?

El Tratado hace una enumeracion taxativa de las personas beneficiarias de los
servicios de las entidades autorizadas, las personas ciegas, con discapacidad
visual no corregible o con discapacidad fisica que impida leer en forma
convencional, sin importar si tienen otras discapacidades (OMPI, 2013, art. 3).

La IFLAS3 publicé una guia practica para bibliotecarios, titulada Ponerse en marcha:
Implementar el Tratado de Marrakech para personas con dificultades, en la cual
expresa como acceder al texto impreso, quiénes estan incluidos como
beneficiarios y amplia la lista de los beneficiarios comprendidos en el articulo 3 del

Tratado.

En este sentido, la guia incorpora a “la discapacidad visual (ceguera o baja vision),
una discapacidad evolutiva o de aprendizaje, como la dislexia y el autismo, o una
discapacidad fisica, por ejemplo, la enfermedad de Parkinson y paralisis pueden
originar dificultades de lectura” (UNESCO & IFLA, 2018, p. 12).

En particular, la dislexia es una discapacidad de aprendizaje que se manifiesta en
las personas que tienen dificultades para procesar palabras o numeros. Es una
afeccidn del procesamiento del lenguaje y, en ocasiones, para ellos resulta mas
facil recordar la estructura de la palabra o relacionar el grafema con el fonema

cuando lo escuchan de otra persona: “es posible que resulte mas facil recordar la

3La Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA, por sus siglas
en inglés) es el principal organismo internacional que representa los intereses de los usuarios de
los servicios de bibliotecas y centros de documentacion. La IFLA tiene relaciones formales como
asociada con la UNESCO, tiene estatus de observador con las Naciones Unidas, y estatus de
observador con la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual. Desde el 1 de agosto del
2019, la Oficina Regional de IFLA esta a cargo de la Prof. Isela Mo Amavet, subdirectora de
Estudios y Archivos Especiales de la Biblioteca del Congreso de la Nacién Argentina.
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misma informacion cuando es leida o es escuchada de una grabacion” (Zettler-
Greeley, 2018, p. 2). La mayoria de las personas con dislexia pueden acceder a la
obra en formato accesible con lenguaje claro, aunque otras necesitan obras en

formato accesible con lectura facil.

Del mismo modo, las personas con autismo (sindrome de Asperger), y quienes
presentan el sindrome de Tourette pueden tener dificultades para comunicarse,
interactuar socialmente y expresar su imaginacion (IFLA, 2012); por ello, también

necesitan obras de formato accesible con lectura facil.

Si bien, el Tratado de Marrakech no incluye a personas sordas, este si contempla
a personas con sordoceguera. No obstante, las personas sordas podrian estar
protegidas por la legislacién nacional de derechos de autor (UNESCO & IFLA,
2018, p. 12).

Cabe recordar que la IFLA realiza recomendaciones que no son vinculantes a la
ley nacional argentina. Sin embargo, en el articulo 12 inc. 24 del Tratado, se aclara
que esta lista de beneficiarios no excluye a los que estan contemplados dentro de

la legislacion nacional.

En este marco, la Ley 11.723 (Argentina, 1933), con la modificacidn introducida

por la Ley 27.588 (Argentina, 2020), incorpora el articulo 36 quinquies que amplia
el concepto de discapacidades sensoriales e incluye no solo discapacidad visual y
dislexia, sino también discapacidad auditiva severa y otras discapacidades fisicas

o neurolégicas que dificulten el acceso convencional a textos impresos.

Dicho articulo presenta una lista enunciativa de los beneficiados; en la cual se

incorporan a las personas con hipoacusia (con resto de audicion) y a las personas

4 Cita textual del articulo 12 del tratado de Marrakech: Otras limitaciones y excepciones

1. Las Partes Contratantes reconocen que una Parte Contratante podra disponer en su legislacién nacional, en favor de los
beneficiarios, otras limitaciones y excepciones al derecho de autor distintas de las que contempla el presente Tratado,
teniendo en cuenta la situacion econémica y las necesidades sociales y culturales de esa Parte Contratante, de
conformidad con sus derechos y obligaciones internacionales, y en el caso de un pais menos adelantado, teniendo en
cuenta sus necesidades especiales, sus derechos y obligaciones internacionales especificos y las flexibilidades derivadas
de estos ultimos.

2. El presente Tratado se entiende sin perjuicio de otras limitaciones y excepciones que se contemplen en la legislacion
nacional en relacion con las personas con discapacidades.
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sordas (prelocutiva y postlocutiva), asi como a las personas sordas oralizadas. En
el caso de las personas sordas prelocutivas (es decir, personas que nacieron
sordas), para comprender el lenguaje hablado, requieren el aprendizaje de la
estructura y morfologia del lenguaje escrito. Segun el tipo de la estructura de
comunicacién que haya desarrollado, la persona con sordera congénita podra
comprender los textos escritos. De no ser asi, estos deben ser adaptados a

lenguaije claro o a lectura facil.

Ahora bien, durante el traspaso o la “traduccion a la lengua de sefias”, el texto
sufre modificaciones, es decir, se convierte en una adaptacion. En este caso
particular, cabe preguntarse: ;se debe contar con la autorizacion del autor o del
editor? Este proceso de adaptacion se encuentra contemplado en el articulo 36
quinquies, que incluye la lengua de sefas, el sistema Braille, los textos digitales,
los audios y cualquier otra forma que permita a las personas con discapacidad
acceder a las obras. Dichos formatos deben ser destinados solo para personas
con discapacidad, respetar la obra original y permitir los cambios necesarios para

hacerla accesible (Argentina, 2020, art. 36 quinquies).

En sintesis, y realizando una interpretacion del Tratado de Marrakech, la entidad
autorizada puede realizar obras en formato accesible sin necesidad de solicitar
permiso al autor o al editor, siempre que no modifique la integridad de la obra y

sea destinada a los beneficiarios que detallan en el tratado.

Esto plantea una nueva interrogante: qué ocurre en las adaptaciones en lengua
de senas o lectura facil? ; Las personas con discapacidad que necesitan acceder
a las obras requieren la adaptacion en formato accesible y, ademas, con lectura

facil necesitan la autorizacion del titular del derecho de la obra?

La Ley nacional N.° 27.588 ofrece una respuesta clara a este tipo de situaciones.
En su articulo 36 quinquies establece: “...o discapacidad de otra clase que impida
a la persona el acceso convencional a la obra” (Argentina, 2020). Esta formulacién

deja entrever la intencion del legislador de ampliar el alcance de las excepciones,
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contemplando situaciones especificas que dificultan el acceso a la informacion,
mas alla de las discapacidades visuales o fisicas tradicionalmente reconocidas.
Un ejemplo de ello es el caso de las personas adultas mayores o aquellas con
problemas de salud mental, quienes pueden encontrar obstaculos para interpretar
el contenido de una obra en su formato convencional. Del mismo modo, es el caso
de la interpretacion de una obra en lengua de sefias —cuando se realiza con
fidelidad al contenido original y con fines de accesibilidad— no vulnera la
integridad de la obra. Se trata, en cambio, de una traduccion intermodal que
facilita el acceso a la informacién para personas sordas usuarias de lengua de

sefas, sin modificar el sentido ni el espiritu de la obra original.

3. Discusion.

Lectura facil: en defensa de los derechos.

El derecho a la informacion implica que todas las personas deben tener acceso
efectivo a los contenidos relevantes para su vida cotidiana, su autonomia y demas
derechos fundamentales. Una forma de garantizar el cumplimiento de dicho
derecho es a través de la lectura en formatos accesibles, ya sea con o sin lectura
facil. La necesidad de obras en formato lectura facil es reconocida en la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, a través de la
Ley N.° 26.378 (Argentina, 2008), con jerarquia constitucional y vinculante. En el

articulo 2 define:

Por 'lenguaje’ se entendera tanto el lenguaje oral como la lengua de
sefias y otras formas de comunicacion no verbal;” y Por 'ajustes
razonables' se entenderan las modificaciones y adaptaciones necesarias
y adecuadas [...] para garantizar a las personas con discapacidad el goce
0 ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los

derechos humanos y libertades fundamentales.

Ademas, la Ley N.° 26.378 (Argentina, 2008, el articulo 9.°, seccion d), respalda la

independencia y autonomia de las personas con discapacidad mediante el uso de
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la senalizacion en sistema Braille en los edificios y otras instalaciones abiertas al
publico o empleando lenguaje claro. Del mismo modo, propicia el derecho a la
educacién usando los lenguajes y medios de comunicacién adecuados para cada

persona (articulo 24, seccion ¢, Educacion).

Por su parte; la Ley N.° 26.206 (Argentina, 2006) establecen los principios
rectores del sistema educativo nacional, en su articulo 11, inciso n), detalla:
“Brindar a las personas con discapacidades, temporales o permanentes, una
propuesta pedagodgica que les permita el maximo desarrollo de sus posibilidades,
la integracién y el pleno ejercicio de sus derechos”; y en el articulo 44 declara el
proposito de: “asegurar el derecho a la educacion, la integracion escolar y

favorecer la insercion social” (Argentina, 2006).

Asimismo, a nivel nacional la Ley de Educacion Superior—modificada por la Ley

N.° 25.573 (Argentina, 2002)— incorpora en su articulo 2.° el siguiente inciso: “Los
estudiantes de las instituciones estatales de educacién superior tienen derecho: f)
Las personas con discapacidad, durante las evaluaciones, deberan contar con los

servicios de interpretacién y los apoyos técnicos necesarios y suficientes”.

Desde el ambito bibliotecoldgico y documental, también se reconoce la
importancia de los materiales en lectura facil, ya que son utiles para personas con
distintos tipos de dificultades lectoras. Ademas, la IFLA (2010) en las Directrices
para materiales de facil lectura sefala que varios paises pueden colaborar en la
produccion, y que las bibliotecas tienen un rol clave en su difusion. En la cual se
asegura el derecho de las bibliotecas basadas en los principios sobre el uso justo
y razonable de la informacion. Sin dejar de lado los derechos de propiedad
intelectual, garantiza la disponibilidad de la informacion propulsando la proteccion

de la legislacién nacional a favor de las personas con discapacidad.

En este sentido, el proceso de formato accesible con lectura facil o cualquier otro
tipo de adaptacion debe ser validado por sus usuarios. Es decir, todas las

personas a las que estén destinadas la obra en formato accesible deben confirmar
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que es practico para su destino. Si tomamos como ejemplo, la Confederacién
Argentina de Sordos (CAS) en su resolucién 005/2019 establece: “interpretaciones
distorsionadas dando como producto una especie de 'espaiol sefiado’
incomprensible para las personas sordas y como tal inaccesible”. En concreto,
manifiesta que algunas versiones realizadas en lengua de sefias no contemplan el
traspaso de la lengua hablada a la lengua sefiada, dando como resultado un
mensaje imposible de decodificar de forma coherente y clara por parte del

receptor.

En resumen, lo que se busca es trabajar en equipo, para alcanzar el éxito de la
labor e intereses de cada uno de los integrantes (autores, editoriales, personas
con discapacidad y todos los actores involucrados en el formato accesible). El
propdsito principal es incluir a todos los potenciales usuarios -con o sin
discapacidad- y, por consiguiente, pero no menos importante, asegurar que

prevalezca el derecho a la informacion de las personas con discapacidad.

El éxito de la implementacion del Tratado y de la Ley N.° 11.723 depende de la
toma de conciencia sobre la necesidad e impacto positivo de la lectura facil en la
poblacion. Esta interpretacién busca facilitar la cooperacion entre los actores,
como asi también conocer las necesidades informacionales de las personas con

discapacidad.

Es conveniente dejar constancia de que las obras adaptadas, en formato accesible
y lectura facil, deben poseer en su encabezado el reconocimiento e identificacion

del correspondiente autor intelectual de la obra original.

En consecuencia, al proceso de constitucionalizacion del Derecho Privado que
estamos atravesando a nivel nacional. A partir de la reforma del Cédigo Civil y
Comercial de la Nacién en el afio 2015, debemos tomar como desafio la correcta
interpretacién de tratados internacionales y una adecuacion a nuestras leyes
nacionales, para garantizar la ampliacion de derechos de las personas con

discapacidad y su acceso a la educacion.
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Excepciones y limitaciones contempladas en la legislacion nacional sobre

los ejemplares en formato accesible.

El Tratado de Marrakech (OMPI, 2013) en el articulo 4- 1) expresa que los paises
establezcan en su legislacion nacional las disposiciones necesarias para permitir
la reproduccion, distribucion y puesta a disposiciéon del beneficiario el formato

accesible de la obra. En la Ley N.° 11.723 (Argentina, 1933, art. 36 bis) se exime
del pago de derechos de autor si una entidad autorizada adapta obras a formatos

accesibles para personas con discapacidades sensoriales.

En definitiva, quedan exceptuados del pago de derecho de autor las personas
ciegas y personas con otras discapacidades sensoriales cuando la obra no se
encuentra disponible en formato accesible y debe ser adaptada. Salvo que las
obras se hubieren editado originalmente en un formato accesible para personas
con discapacidades sensoriales y se hallen comercialmente disponibles en ese
formato. Por ejemplo, en Argentina hay editoriales que realizan publicaciones en
EPUB3, audiolibro con voz sintetizada o con voz humana, braille impreso en
relieve o braille electrénico (braille leido en una computadora con teclado braille).
La editorial Santillana es la mas destacada por sus obras accebilizadas o por sus
proyectos inclusivos, un caso ilustrativo es el proyecto "Libros escolares

accesibles el primer dia de clases".

En el caso que la obra no se haya publicado en formato accesible, las entidades
autorizadas pueden adaptarla sin pedir permiso al autor. Deben haber adquirido
legalmente la obra, respetar su contenido original y entregarla sin fines de lucro a
la persona beneficiaria (OMPI, 2013, articulo 4-2). También, aclara el articulo 4 del
Tratado que cada pais puede decidir si las excepciones al derecho de autor deben

ser pagadas. Es decir, la remuneracién queda sujeta a la legislacion nacional.

El Tratado ofrece la posibilidad a las bibliotecas de pagar un canon al titular del

derecho. No obstante, la IFLA considera que los puntos 4 y 5 del articulo 4° afecta

5 Tratado de Marrakech articulo 4 - “4). Una Parte Contratante podra circunscribir las limitaciones y
excepciones previstas en el presente articulo a las obras que, en el formato accesible en cuestion,
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el acceso a la informacion en los paises de bajos recursos econémicos
perjudicando de esta forma a los usuarios. Por ejemplo, la Biblioteca del Congreso
de la Nacién facilita la fotoduplicacion parcial de su material en el marco del
convenio firmado con el Centro de Administracién de Derechos Reprograficos
(CADRA) que garantiza la proteccion de los derechos emergentes de la propiedad

intelectual.

La IFLA recomienda mirar que la entidad autorizada debera realizar una busqueda
bibliografica para comprobar la existencia de la obra en formato accesible y su
costo. En ese caso, se aplicara el articulo 36 ter. de la Ley N.° 27.588: “Cuando
las obras se hubieren editado originalmente en un formato accesible para
personas con discapacidades sensoriales y se hallen comercialmente disponibles
en ese formato, no se aplicaran las excepciones previstas en el articulo 36 bis”.
(Argentina, 2020). De no obedecer la ley, la entidad autorizada sera sancionada

por incumplimiento de la Ley de Derecho de Autor.

En sintesis, se ha expuesto anteriormente la importancia del derecho del autor y
del reconocimiento del mismo mediante la obligacién de mencionar tanto los datos
bibliograficos de la obra, especificando nombre del autor, fecha de publicacion
como la adquisicion en forma legal de la misma. En otras palabras, las entidades
autorizadas solo podran acceder a obras que no se hayan obtenido de forma
ilegitima, por ejemplo, si un estudiante universitario con discapacidad aporta
material en formato no accesible que ha adquirido de forma comercial y solicita la
adaptacion del mismo, no estaria vulnerando los derechos del autor de la obra ni

alterando la integridad de la misma.

En la ambigledad de la letra de ley, se plantea como desafio resolver qué

sucederia si el costo comercial correspondiente al formato accesible de la obra

no puedan ser obtenidas comercialmente en condiciones razonables por los beneficiarios en ese
mercado. Toda Parte Contratante que opte por esa posibilidad debera declararlo en una
notificacién depositada ante el director general de la OMPI en el momento de la ratificacion o de la
aceptacion del presente Tratado o de la adhesién al mismo o en cualquier otro momento ulterior.
5). Correspondera a la legislacién nacional determinar si las limitaciones y excepciones previstas
en el presente articulo estan sujetas a remuneracion”.
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disponible no es capaz de ser soportado por quien seria su beneficiario, j,como el
Estado asumiria ponderar el derecho a la educacion de las personas con
discapacidad con los derechos del autor de la obra? A modo de ejemplificar la
biblioteca, como entidad sin fines de lucro, deberia incluir en su partida

presupuestaria el costo de adquirir obras en formato accesible.

Intercambio transfronterizo.

El Tratado (OMPI, 2013), en los articulos 5 y 6, establece las condiciones para la
exportacion e importacion de la obra en formato accesible, siempre que se respete
la limitacién o excepcion estipulada en la legislacion nacional de derechos de

autor.

Es decir, a los beneficiarios que se encuentren en otra Parte Contratante, en ese
caso se apela a la buena fe de la entidad autorizada a realizar un uso adecuado
de la distribucion de la obra, respetando lo establecido en el articulo 4 (OMPI,
2013, inciso 2 a-b).

El Tratado de Marrakech y la Ley N.° 11.723 —y su actualizacién la Ley N.° 27.588
(Argentina, 2020)— no detallan el procedimiento de préstamo ni de envio ni la
cantidad de obras en formato accesible que se pueden intercambiar. Por ejemplo,
si la obra en formato accesible, sea en audio o video, exceda el peso permitido
para el envio de mail, se aconseja usar procesos y almacenamientos de los
servidores de un centro de datos que se encuentran en internet y que el usuario
puede acceder en forma local desde su computadora. Ademas, los registros de
intercambio deberian ser contemplados dentro del proceso de estadisticas a fin de

evaluar el servicio bibliotecario.

El articulo 9 del Tratado resalta la importancia de la “cooperacion internacional y
su promocion, en apoyo de los esfuerzos nacionales para hacer efectivos el
proposito y los objetivos del presente Tratado”. Es decir, promueve el uso de un
registro de entidades autorizadas a fin de trabajar en red, para evitar la duplicacion

de obras en formato accesible y facilitar el trabajo del bibliotecario o de la persona

18



que realiza la adaptacion de la obra. En este marco, las bibliotecas deben incluir
dentro de sus catalogos las obras en formato accesible para dar a conocer el
material bibliografico con el que cuentan. Los catalogos deben ser referenciales
(autor, titulo de la obra, editorial, tipo de formato, etc.), teniendo acceso solo los
beneficiarios directos de las obras en formato accesible. Asimismo, el articulo 10
del Tratado (OMPI, 2013) autoriza medidas nacionales que favorezcan el acceso a

las obras, siempre que no violen los compromisos internacionales.

Les otorga libertad a los organismos superiores o que dependen de la entidad
autorizada a emitir normas para regular el procedimiento de aplicacion, a fin de
respetar los derechos de autor y garantizar los derechos de informacion de las
Personas con Discapacidad (IFLA, 2022).

La Ley N.° 27.588 (Argentina, 2020) en su articulo 36 quater establece que la
Direccion Nacional del Derecho de Autor debe registrar y asistir a las entidades

autorizadas para facilitar el intercambio de obras accesibles.

Ademas, en ella se establece quién es la entidad responsable de llevar el registro
de las entidades autorizadas y menciona, en forma generalizada, las funciones y
atribuciones que emanan de la entidad responsable. Por su parte, las entidades
autorizadas deberan informar a la Biblioteca Nacional el catalogo de obras
reproducidas en formato accesible a favor de los beneficiarios pertinentes, a fin de
contar con un repertorio nacional de dichos ejemplares y facilitar su intercambio
nacional e internacional. Dicha biblioteca sera el organismo responsable del

referido repertorio nacional.

En resumen, no se describe el procedimiento de intercambio entre la entidad
autorizada ni entre los beneficiarios ni quienes lo representen, por lo que se
deduce que las partes deben actuar de buena fe, respetando y conservando el

derecho adquirido.
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4. Conclusiones.
Impacto practico en la accesibilidad universitaria.

La puesta en marcha del Tratado de Marrakech en la Argentina, junto con la
reforma de la Ley de Propiedad Intelectual N.° 11.723 mediante la Ley N.° 27.588,
marca un punto de inflexion en la accesibilidad educativa dentro de las
universidades. Estas normas no solo amplian los derechos de las personas con
discapacidad, sino que también redefinen el papel de las bibliotecas como

mediadoras entre la produccion intelectual y la inclusion académica.

Como mencionamos anteriormente, las entidades autorizadas, entre ellas las
bibliotecas universitarias, en primer lugar, deben comprobar si las obras se
encuentran disponibles comercialmente en formato accesible antes de proceder a
su adaptacién. Si el material ya existe en ese formato, se utiliza tal cual; en
cambio, cuando es necesario adecuarlo a las necesidades de lectura o
comprension de los estudiantes, las excepciones al derecho de autor vuelven a

ser aplicables.

A su vez, estas entidades académicas deben compartir sus catalogos de obras
accesibles y mantener autonomia en la distribucion directa entre instituciones.
Este procedimiento fortalece el trabajo cooperativo entre universidades, bibliotecas
y centros de documentacion, optimizando el uso de los recursos disponibles y

favorece la creacion de colecciones inclusivas.

En el plano académico, las bibliotecas universitarias pueden recurrir a las
excepciones legales para ofrecer material accesible a estudiantes con dislexia,
discapacidad visual, auditiva o motriz, ampliando asi la cobertura de sus servicios
a una diversidad de usuarios. Esta posibilidad amplia el volumen de usuarios y
consolida el principio de igualdad en el acceso a la informacién. En este caso, con
la Ley N.° 26.899 sobre Repositorios Digitales Institucionales de Acceso Abierto se

garantiza la preservacion y difusion de materiales educativos en formato accesible
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y refuerza el derecho de la comunidad universitaria a disponer de informacion en

formatos adecuados tanto fisica como digital.

A partir de este escenario, las universidades cuentan con herramientas concretas

para:

e Organizar catalogos referenciales y bases de datos de obras en
formato accesible y con documentos adaptados a distintas
discapacidades.

e Garantizar la igualdad de condiciones de estudio al asegurar que
los estudiantes con discapacidad accedan a los materiales
bibliograficos y recursos digitales accesibles.

e Capacitar al personal bibliotecario, lograr una formacion sobre la
aplicacién del marco legal que regula su produccion, uso y difusiéon
de obras en formatos accesibles.

e Disenar politicas institucionales de accesibilidad, alineadas con la

normativa nacional e internacional vigente.

Antes, la legislacion se limitaba a las personas ciegas o con baja visién. Con la
aprobacion de la Ley N.° 27.588, se amplia el alcance a otros grupos de personas
con discapacidad el derecho a recibir obras adaptadas, eliminando ambiguedades

en términos clave como ‘beneficiarios”y “formatos accesibles”.

En sintesis, el impacto practico de este nuevo marco juridico otorga a las
entidades educativas nuevas posibilidades; y se refleja en el fortalecimiento de la
accesibilidad universitaria: las bibliotecas, como entidades autorizadas, se
consolidan como agentes activos de inclusion que garantizan el derecho a la
informacion, a la educacion y a la participacion plena de toda la comunidad

universitaria.

21



Aportes esperados.

Los resultados de este analisis permiten repensar el papel de las bibliotecas
universitarias como entidades autorizadas para la construccion de entornos de
informacion y académicos accesibles. Asimismo, los aportes desarrollados buscan
orientar futuras lineas de investigacién y promover la formulacion de politicas
institucionales orientadas a consolidar la accesibilidad educativa y documental en
el ambito universitario. Se espera que sirva de base para futuras investigaciones y
politicas institucionales que promuevan la accesibilidad educativa y documental en

el ambito universitario.
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Resumen.

En la actualidad muchos de los discursos y practicas vinculadas a la discapacidad
pregonan ampararse en el Modelo Social (Palacios, 2008), proclamando asi una
vision critica para lograr una real inclusion, ello devenido del resguardo que ha
brindado la Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006) en ambitos juridicos, politicos, educativos, cientificos y
en la sociedad en general. Sin embargo, tanto la Convencion como el Modelo
Social en si, continuan cristalizando supuestos que sustentan epistemologias
fuertemente segregatorias marcadas por una vision colonialista, capitalista y
capacitista, ancladas en la hegemonia eurocentrista impresa en la ciencias

sociales -entre otras- que las universidades producen y reproducen.

En este sentido, en el presente ensayo voy a proponer que el comenzar a abordar
la tematica de la discapacidad en clave decolonial, principalmente en los ambitos
universitarios, nos permitiria ofrecer una redefinicion de la naturaleza real de las
practicas segregatorias que recaen sobre el colectivo de personas con
discapacidad, las cuales se vinculan estrechamente con la perpetuacion de los
modos de ordenamiento social y de subjetivaciéon que impone la ideologia

capitalista y eurocentrista, y de la que la universidad no se encuentra exenta.
Palabras clave: decolonialidad, capacitismo, discapacidad, universidad.
1. Introduccion.

Partiendo de los aspectos que hacen a la nocion de discapacidad, podemos decir

que la misma ha experimentado notables cambios con el paso del tiempo, tanto a
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nivel social y cultural, como en los ambitos educativos y cientificos, siendo la
persona con discapacidad blanco de procesos discursivos e investigaciones que
se fueron actualizando y transformando de manera lenta y paulatina. Agustina
Palacios (2008) realiza un sistematizado recorrido sobre los diferentes modelos de
tratamiento de las personas con discapacidad a lo largo de la historia, planteando
que existié un primer modelo denominado “Modelo de Prescindencia”, desde el
cual se abordaba y pensaba a las personas con discapacidad suponiendo que las
causas que daban origen a la misma tenian un motivo religioso, se las
consideraban innecesarias y que no merecian vivir. Como consecuencia, la
sociedad decidi6 prescindir de ellas, aplicando politicas eugenésicas, o
situandolas en espacios destinados para los “anormales” y las clases pobres, con
un denominador comun marcado por la dependencia y el sometimiento, donde
eran tratadas como objeto de caridad y asistencia. El segundo, denominado
“Modelo Rehabilitador”, en el cual se considera que las causas que originan la
discapacidad son cientificas, derivadas de limitaciones individuales de los sujetos.
El problema cardinal en este modelo pasa a ser la persona —con sus déficits y
dificultades-, a quien es imprescindible rehabilitar psiquica, fisica, mental o
sensorialmente, decantando en practicas de institucionalizacion. Finalmente, el
tercero, denominado “Modelo Social”’, es aquel que considera que las causas que
originan la discapacidad son, en gran medida, sociales. Este posicionamiento
politico nace de la premisa de que la discapacidad es en parte una construccion y
un modo de opresion social, y el resultado de una sociedad que no considera ni
tiene presente a las personas con discapacidad. Asimismo, apunta a la
autodeterminacién de las mismas para decidir respecto de su propia vida, y para
ello se centra en la eliminacién de cualquier tipo de barrera, a los fines de brindar

una adecuada equiparacion de oportunidades (Palacios, 2008).

Este modelo que surge a nivel académico en Reino Unido -y posteriormente en
EEUU, Canada y Australia-, sumado a los movimientos sociales que poco a poco
fueron imponiendo su voz a favor de un cambio (UPIAS, International Disability
Alliance, entre otros), decantaron asi en la creacion de la Convencion

Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006), la
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cual fue aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de
diciembre de 2006, entrando en vigor el 3 de mayo de 2008. Se tratd del primer
instrumento amplio de Derechos Humanos del siglo XXI, marcando un cambio

paradigmatico de las actitudes y enfoques respecto de la discapacidad.

Si bien en la actualidad, los discursos y practicas vinculadas a la discapacidad, en
su gran mayoria, plantean ampararse en la Convencion, enarbolando el Modelo
Social como paradigma desde el cual orquestan su accionar, puede observarse
que las mismas continuan reproduciendo supuestos que sustentan epistemologias
fuertemente segregatorias, tales como las que quedaron enraizadas en nuestras
formas de ser, estar, saber y poder devenidas del colonialismo, la ideologia
capitalista y la reproduccién acritica de un eurocentrismo que se nos impone como

verdad absoluta (Quijano, 2014, como se cit6 en Sharon Diaz y Miguez, 2023).
2. Desarrollo.

Sentidos de discapacidad fundados en el capacitismo y el imperativo de

cuerpo normativo.

Uno de los aspectos cruciales que nos permiten visualizar el enraizamiento en
epistemologias segregatorias es lo vinculado al papel que juega el cuerpo y la

funcionalidad corporal en la construccion del término discapacidad.

Los estudios sociales sobre el cuerpo han recorrido una amplia trayectoria para
que lo corporal pueda constituirse -mas alla de una mirada biologicista-, en un eje
central en los analisis de las ciencias sociales y econdmicas también. Desde
mediados de la década de los 80, como resultado de la insistencia de numerosas
autoras en la necesidad de aproximar el pensamiento feminista a los estudios
sobre la discapacidad, se ha venido generando un conjunto creciente de trabajos
que abordan la consideracion de la discapacidad desde una perspectiva de género
(Begum, 1992; Corker y French, 1999; Fine y Asch, 1988; Wendell, 1996). Uno de
los aspectos fundamentales de esta estrategia es la recuperacion del cuerpo como
elemento ausente en el marco tradicional ortodoxo de tales estudios, desarrollados

fundamentalmente desde el enfoque del modelo social. De esta manera, de la
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mano de las practicas feministas y de su apropiacion del cuerpo para proceder a la
deconstruccion de la légica androcéntrica y heteronormativa, es que pensar a la
discapacidad como una construccion ideoldgica parte de la corporeizacién de la
discapacidad, y del analisis a partir de la corporalidad especifica que ello conlleva
(Corker y Shakespeare, 2002; Ferreira, 2009, como se cité en Toboso y Guzman,
2009).

La imagen institucionalizada del cuerpo y el valor otorgado al mismo en cada
cultura, determinan en gran medida las representaciones de la discapacidad.
Segun Levi-Strauss (1987 como se cité en Muyor Rodriguez y Alonso Sanchez,
2018), tradicionalmente las comunidades organizan su existencia en torno a
dicotomias de las cuales una de las mas basicas es la que atafe a las categorias
dentro/fuera. En relacién con la misma, puede decirse que siempre han existido
cuerpos que han estado dentro, y cuerpos que debian permanecer fuera de las
practicas significativas de la sociedad. Cabe destacar el valor fundamental que
cumple en este aspecto el modelo productivo en el que nos encontramos insertos
como sociedad, donde la hegemonia del mercado supone que el mismo es el que
ordena la vida de todas las personas, deviniendo en un modelo de vida, en el que
el cuerpo, y la funcionalidad del mismo, cobran un valor trascendental. El cuerpo
es el vehiculo para la produccion y para el consumo, bajo los parametros que el
capitalismo establece que hay que producir, y que hay que consumir. De esta

manera, aquellos cuerpos incapaces de producir/consumir, quedan fuera.

Toboso y Guzman (2009), plantean que la reflexién en torno al cuerpo como
elemento sociocultural es clave para cuestionar el esencialismo en la atribucion de
las capacidades que conforman el cuerpo normativo, notando que el primer paso
para caer bajo lo que se denomina mirada capacitista es definir y trasladar al plano
axiologico un conjunto de capacidades supuestamente inherentes atribuibles al
cuerpo. La mirada capacitista no es otra cosa que la multitud de practicas y
representaciones que a nivel funcional participan en la produccion del cuerpo
normativo y de su caracter regulador como norma y criterio de normalidad. En el

mismo sentido la mirada médica se constituye a través de las mismas practicas y
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representaciones que a nivel organico participan igualmente en la produccién de

este tipo de cuerpo (Toboso y Guzman, 2009).

Bastos estudios relacionan el estatus del cuerpo como categoria que justifica un
sistema de opresion hacia corporalidades no normativas, y ello se encuentra
intimamente relacionado con el arrasamiento que el modelo capitalista y neoliberal
ha realizado sobre la cultura y la sociedad en general (Davis, 2009; McRuer, 2020;
Moscoso, 2009; Toboso y Guzman, 2009). Siguiendo a Foucault (1975b) se puede
comprender la nocion de cuerpo como un hecho simbdlico, politico y social que es
disciplinado y dominado. De esta manera, la normalizacion de los cuerpos recae
sobre las personas con discapacidad como un dispositivo social de poder y control
cuya existencia se expresa dentro del entramado politico. Esto significa que el
cuerpo se revela como el espacio donde la relacion con el mundo se descubre en
términos de construccidn historica, lo politico le confiere al cuerpo un espacio
donde comportarse, donde moverse y adoptar ciertas posturas. Para Foucault
(1974) el hecho de que el cuerpo esté inserto en el entramado politico supone que
esta dentro de practicas discursivas y dispositivos que en cierto modo lo
disciplinan. El cuerpo esta sometido a obligaciones socio-culturales de
normalizacion, todo ello originara sujeciones estandarizadas econémica y
politicamente. Este poder ejercido sobre las corporalidades es entendido como la
funcién que orienta, dirige y gobierna las conductas de los cuerpos que crea,
mediante procedimientos de analisis y diferenciacién. Es la biopolitica -mediante el
dispositivo disciplinar- el proceso donde el Estado y las ciencias (médicas,
sociales, humanas, entre otras) reglamentan los cuerpos y su gobierno, asi las
disciplinas propugnan un discurso normalizador que, a través del pretexto de la

salud y el bienestar, potencia la normalizacion de los cuerpos.

3. Discusion.

Ahora bien, cabe interrogarse sobre el rol que cumple la universidad en la
perpetuaciéon de estos dispositivos reglamentarios. La universidad no puede ser
considerada en forma independiente de los problemas de la sociedad en su

conjunto, puesto que tiene ante ella una clara y definida responsabilidad ética al
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modelar y dar caracter institucional y estatuto cientifico a los proyectos politicos
que los distintos estados nacionales o las alianzas supranacionales se proponen
concretar. De esta manera, las universidades latinoamericanas se proyectan sobre
la base de modelos que caracterizan el pensamiento de la modernidad, y desde
alli organizan, orientan y validan una unica forma de producir conocimiento, la
propia de la ratio eurocentrada (Palermo, 2015). En lo particular de las ciencias
sociales que se producen al interior de las universidades latinoamericanas, Lander
(2015) plantea que las mismas, en sus vertientes hegemodnicas, se asumen como
portadoras exclusivas de la verdad sobre la realidad histérico social,
desempenando en el contexto actual el papel que en épocas anteriores jugo la
teologia cristiana en la legitimacién del dominio colonial. De esta manera,
mediante la naturalizacion y la cientifizacion de la cosmovision liberal, asumen a la
sociedad de mercado como unico orden social posible, dejando completamente
negada la posibilidad de imaginar modalidades de vida colectiva que no estén

organizadas por la légica del mercado.

Inmanuel Wallersein (1991, como se cité en Castro Gomez, 2020) plantea que las
ciencias sociales se han convertido en una pieza fundamental en los proyectos de
organizacion y control de la vida humana. El nacimiento de las ciencias sociales
no es un fendmeno aditivo a los marcos de organizacion politica definidos por el
Estado-nacion, sino constitutivos de los mismos, ya que era necesario generar una
plataforma de observacion cientifica sobre el mundo social que se queria
gobernar. Sin el concurso de las ciencias sociales, el Estado moderno no se
hallaria en la capacidad de ejercer control sobre la vida de las personas, definir
metas colectivas a largo y corto plazo, ni de construir y asignar a los ciudadanos
una identidad cultural. No sdélo la reestructuracion de la economia de acuerdo a las
nuevas exigencias del capitalismo internacional, sino también la redefinicion de la
legitimidad politica, e incluso la identificacion del caracter y los valores peculiares
de cada nacion demandaban una representacion cientificamente avalada sobre el
modo en que funcionaba la realidad social. Solamente sobre la base de esta

informacion era posible realizar y ejecutar programas gubernamentales.
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Las taxonomias elaboradas por las ciencias sociales no se limitaban a la
elaboracion de un sistema abstracto de reglas llamado “ciencia”, sino que tenian
consecuencias practicas en la medida en que eran capaces de legitimar las
politicas regulativas del Estado. La matriz practica que dara origen al surgimiento
de las ciencias sociales es la necesidad de “ajustar” la vida de los hombres al
aparato de produccién. Todas las politicas y las instituciones estatales (escuela,
hospitales, universidades, carceles, la constitucidn, las leyes, etc.) vendran
definidas por el imperativo juridico de la modernizacion, es decir, por la necesidad
de disciplinar las pasiones y orientarlas hacia el beneficio de la colectividad a
través del trabajo. De lo que se trataba era de ligar a todos los ciudadanos al
proceso de normas que venian definidas y legitimadas por el conocimiento. Las
ciencias sociales ensefian cuales son las leyes que gobiernan la economia, la
sociedad, la politica y la historia. El Estado, por su parte, define sus politicas
gubernamentales a partir de esta normatividad cientificamente legitimada (Castro
Gdmez, 2020)

Ahora bien, este intento de crear perfiles de subjetividad estatalmente coordinados
conlleva el fendmeno denominado “invencion del otro” (Byung-Chul Han, 2016).
Hablar de “invencién” no es sélo referirse al modo en que cierto grupo de personas
se representa mentalmente a otras, sino que apunta mas bien hacia los
dispositivos de saber/poder a partir de los cuales esas representaciones son
construidas. Antes que como el ocultamiento de una identidad cultural
preexistente, el problema del “otro” debe ser teéricamente abordado desde la
perspectiva del proceso de produccion material y simbdlica en el que se vieron

involucradas las sociedades occidentales a partir del siglo XVI.

Este vinculo entre conocimiento y disciplina es el que permite hablar, siguiendo a
Gayari Spivak (s/f como se cité en Castro Goémez, 2020) del proyecto de
modernidad como el ejercicio de una violencia epistémica, ya que todos estos
mecanismos buscaban crear el perfil del “homo econémicus” (Foucault, 1977)
quedando estos procesos expresamente vinculados a la dinamica de la
constitucion del capitalismo como sistema-mundo. De esta manera, es menester

visualizar el problema de la “invencion del otro” (Byung-Chul Han, 2016) desde
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una perspectiva geopolitica. Asi, las ciencias sociales funcionaban
estructuralmente como un “aparato ideoldgico” (Quijano, 1999 como se cité en
Castro Gémez, 2020) que, puertas para adentro, legitimaba la exclusion vy el
disciplinamiento de aquellas personas que no se ajustaban a los perfiles de
subjetividad que necesitaba el Estado para implementar sus politicas de
modernizacion; de puertas para afuera, en cambio, legitimaban la divisién
internacional del trabajo y la desigualdad de los términos de intercambio y
comercio entre el centro y la periferia, es decir, los grandes beneficios sociales y
economicos que las potencias europeas estaban obteniendo del dominio sobre
sus colonias. La produccion de la alteridad hacia adentro y la produccion de la
alteridad hacia afuera formaban parte de un mismo dispositivo de poder. La
“colonialidad del poder” (Quijano, 1999 como se cit6é en Castro Gémez, 2020) y la
“colonialidad del saber” se encontraban emplazadas en una misma matriz

genética.

De esta manera, en el marco del proyecto moderno, las ciencias sociales jugaron
basicamente como mecanismos productores de alteridades. Esto debido a que la
acumulacion de capital tenia como requisito la generacién de un perfil de sujeto
que se adaptara facilmente a las exigencias de la produccion: blanco, varén,
heterosexual, racional, trabajador, capaz, duefio de si mismo. Tal como ha
mostrado Foucault (1975a), las ciencias humanas contribuyeron a crear este perfil
en la medida en que formaron su objeto de conocimiento a partir de las practicas
institucionales de reclusion y secuestro. Asi, carceles, manicomios, hospitales,
escuelas, fabricas y sociedades coloniales fueron los laboratorios donde las
ciencias sociales obtuvieron a contraluz aquella imagen de “hombre” que debia
impulsar y sostener los procesos de acumulacién de capital. Esta imagen del
“‘hombre racional” se obtuvo contrafacticamente mediante el estudio del “otro de la
razon”: el loco, el indio, el negro, el desadaptado, el preso, el homosexual, el
indigente, el discapacitado. La construccién del perfil de subjetividad que requeria

el proyecto moderno exigia entonces la supresion de todas estas diferencias.

Ahora bien, los estudios relacionados con los procesos de subjetivacién de las

personas con discapacidad se han centrado en las practicas y la produccién del
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dis/capacitismo o en los efectos performativos dis/capacitantes de las sociedades
neoliberales (Davis, 2009; McRuer, 2020; Moscoso, 2009; Toboso y Guzman,
2009) han puesto el interés en las actitudes y barreras que contribuyen a la
construccion de las personas con discapacidad como menos valiosas,
subordinadas u oprimidas. Pero por el contrario, Campbell (2009) sostiene que es
necesario cambiar el foco de estudio que centra su atencién sobre la discapacidad
hacia una exploracién de las epistemologias y ontologias del capacitismo,
poniendo la mirada en las relaciones y los efectos de la reproduccion de sus
normas impuestas. Es el dispositivo epistemoldgico colonialista el que ha
considerado a las personas con discapacidad como objetos para ser estudiados,
las ciencias médicas, sociales, humanas y pedagdgicas, han “estudiado” a las
personas con discapacidad con el objetivo de describirlos, corregirlos, encontrar
coémo adaptarlos a la sociedad o mejorar sus condiciones de vida, pero siempre

bajo pautas eurocentristas y con ideologia capitalista.

Esta insistencia en ubicar a la persona con discapacidad como objeto de estudio,
sin una participacion ni didlogo intersubjetivo con las mismas, ha llevado a marcar
una tendencia clara de borramiento de “la naturaleza real del problema” en la
investigacion, lo cual ha sido captado concisamente en un comentario sobre temas
de racismo Mike Oliver, sociblogo, escritor y activista por los derechos de las

personas con discapacidad britanico.

No eran los negros quienes debian ser analizados, sino la sociedad blanca;
no se trataba de educar a blancos y negros para la integracion, sino de
combatir el racismo institucional; el campo de estudio no eran las relaciones

raciales, sino el racismo (Bourne, 1980, como se citd en Oliver, 1998, p. 53)

Si bien el autor plantea el tema del racismo, podemos crear el paralelismo con la
discapacidad, y a partir de ello, ofrecer una redefinicion en la investigacion sobre
temas vinculados a la misma, donde las personas con discapacidad ya no
deberian ser el objeto de estudio, sino que se deberia comenzar a revisitar los
dispositivos epistemoldgicos colonialistas que se transmiten y perpetuan en las

ciencias sociales y humanas -donde la universidad juega un rol fundamental-, y
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que crean y recrean constantemente a esos “otros” con discapacidad sin
interrogarse sobre las formas de producir conocimiento y la reproduccion que ello

crea del ordenamiento social capitalista y eurocentrista.

Las formas sociales que asumen la productividad constante -y por ende, la
necesidad de cuerpos productivos-, recae directamente sobre aquellos cuerpos
gue no cumplen con esos parametros sociales de productividad, no sélo creando
al “sujeto incapaz = sujeto con discapacidad”, sino a la vez la exclusion mediante

el control social de esos cuerpos.

La cultura neoliberal-capitalista en la que estamos inmersos tiende a catalogar a
las personas con discapacidad como “excedentes”, “superfluas”, “inutiles” e
“improductivas” debido a los requerimientos estructurales de esa maquinaria
economico-social que conforma el patron de existencia (Ferreira, 2008). Las
personas con discapacidad son asi poseedoras, desde esta ideologia
capitalista/neoliberal, de cuerpos imperfectos, ortopédicos e incompletos que no
pueden adaptarse a las exigencias de la maquinaria econémica que demanda
individuos competitivos. Retomando los argumentos de Foucault (1975b), el poder
disciplinario de la normalidad es un dispositivo de correccién y control, cuya
permanencia y materializacion puede verse expresada en las formas de crear y

transmitir los saberes y conocimientos.
4. Conclusiones.

La existencia de una pretension de universalidad del eurocentrismo como uUnica
forma valida de conocimiento naturalizé los procesos sociales presentandolos
como inamovibles e inmodificables. Las posturas a partir de esta forma de
conocimiento se basan en la escision entre sujeto y objeto, y en la creacién de la
razon como sujeto abstracto del conocimiento objetivo y universal. Segun Quijano
(s/f como se cité en Schewe et al, 2022) el “sujeto” es una categoria referida al
individuo aislado, porque se constituye en si y ante si mismo, en su discurso y en
su capacidad de reflexién; por su parte, el “objeto” es una categoria referida a una

entidad no solamente diferente al sujeto/individuo, sino externo a él, constituido
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por propiedades que le otorgan esa identidad definiéndolo y diferenciandolo de

otros objetos.

Asi, este dispositivo epistemoldgico constituye un sujeto que destaca ante todo su
individualidad y que tiene como principal caracteristica su deseo de dominacién
del mundo, razon por la cual niega toda intersubjetividad para producir
conocimiento. Como resultado, las caracteristicas de los objetos son consideradas
como propiedades fijas y no inmersas en estructuras y campos relacionales
(Quijano, s/f como se citd en Schewe et al, 2022). Tal dispositivo epistemologico
considero a las personas con discapacidad como objetos para ser estudiados
desde distintas disciplinas muchas veces con el objetivo de describirlos,
corregirlos, encontrar cdmo adaptarlos a la sociedad o mejorar sus condiciones de
vida, pero siempre con pautas capacitistas y sin la participacion ni dialogo

intersubjetivo con ellos como principales protagonistas.

La universidad es el ambito por excelencia donde estas disciplinas -principalmente
las ciencias sociales-, producen y reproducen el estudio de las personas con
discapacidad como meros objetos, sin muchas veces interrogarse el rol que juega
en la perpetuaciéon de los modos de ordenamiento social, de los estilos de vida, de
los modos de ser y de subjetivacion que la ideologia capitalista y eurocentrista

impone a los ciudadanos.

Como corolario de ello, estas epistemologias segregatorias contindan -mediante
los dispositivos normalizadores impresos en ellas- induciendo a la poblacion a
ajustarse a ciertos patrones de funcionalidad y apariencia, informando
constantemente proyectos de vida y practicas sociales e institucionales
supuestamente éptimas, generando modos de vida deseados, y otros indeseables,
como los que tienen las personas con discapacidad. Asi, para hacer su vida “lo
mas similar” a la de los demas ciudadanos, se busca generar la mayor
accesibilidad posible, apuntando nada mas que a la adaptacion del sujeto con
discapacidad al ordenamiento de la vida, a los modos de ser y de subjetivacién
que la ideologia capitalista y eurocentrista impone para los ciudadanos. De esta

manera, no se plantean los interrogantes en torno a si los estilos de vida que se
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nos imponen son cuestionables o no y si todos los seres humanos pueden o
quieren tener ese estilo de vida, los “cambios” apuntan a intentar que todos
reproduzcan un mismo ordenamiento, con mayores o menores apoyos para ello,
tal como queda plasmado en la Convencion (ONU, 2006), y en el Modelo Social
(Palacios, 2008) en si. Asi, la capacidad corporal obligatoria (McRuer, 2020)
continua imperando a través de esas epistemologias segregatorias, diciéndonos

qué “ser humano” deseamos ser y como llegar a serlo.
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Resumen.

El presente ensayo tiene como objetivo analizar criticamente las tensiones y
desafios en torno a la inclusion universitaria de las personas con discapacidad
desde la perspectiva de los derechos humanos y el modelo social de la
discapacidad. A partir de una revision de documentos internacionales, marcos
normativos nacionales y aportes teoricos, se busca visibilizar cémo las
universidades enfrentan el reto de transformar sus practicas hacia una educacion

superior inclusiva, accesible y equitativa.

En el plano conceptual, se retoma el modelo social de la discapacidad (Palacios,
2008), que desplaza el foco de las limitaciones individuales hacia las barreras
sociales e institucionales. Asimismo, se consideran compromisos internacionales
como la Agenda 2030 de la ONU y la CRES-UNESCO (2018), junto con
disposiciones nacionales como la Resolucion CFE 311/16 y las iniciativas de
curricularizacion de los derechos humanos (CIN, 2022), que ofrecen un marco

solido para promover la inclusion en el ambito universitario.

Sin embargo, la revisién muestra que persisten tensiones entre los discursos
normativos y la realidad cotidiana de las instituciones, donde las practicas
inclusivas suelen quedar reducidas a medidas compensatorias y no a
transformaciones estructurales. Tal como sefialan Badano (2019), Rodino (2015) y
Smitt (2023), avanzar hacia una universidad inclusiva implica un cambio cultural
profundo, que reconozca la diversidad como valor y promueva el acompafamiento

de las trayectorias estudiantiles en clave de derechos.
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El ensayo concluye que superar estas tensiones requiere voluntad politica,
recursos institucionales y la transversalizacion efectiva de los derechos humanos

en la vida universitaria.

Palabras clave: inclusién universitaria, discapacidad, derechos humanos,

accesibilidad, educacion superior.

Abstract.

This essay aims to critically analyze the tensions and challenges surrounding
university inclusion for people with disabilities from the perspective of human rights
and the social model of disability. Based on a review of international documents,
national regulatory frameworks, and theoretical contributions, it seeks to shed light
on how universities face the challenge of transforming their practices toward

inclusive, accessible, and equitable higher education.

At the conceptual level, the social model of disability (Palacios, 2008) is
reintroduced, shifting the focus from individual limitations to social and institutional
barriers. International commitments such as the UN 2030 Agenda and UNESCO-
CRES (2018) are also considered, along with national provisions such as CFE
Resolution 311/16 and human rights curricular initiatives (CIN, 2022), which offer a

solid framework for promoting inclusion in the university setting.

However, the review shows that tensions persist between normative discourses
and the everyday reality of institutions, where inclusive practices are often reduced
to compensatory measures rather than structural transformations. As Badano
(2019), Rodino (2015), and Smitt (2023) point out, moving toward an inclusive
university requires a profound cultural shift that recognizes diversity as a value and

promotes the support of student careers based on rights.

The essay concludes that overcoming these tensions requires political will,
institutional resources, and the effective mainstreaming of human rights into

university life.
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Education.

1. Introduccioén.

La inclusion de las personas con discapacidad en la educacion superior constituye
un tema central en la agenda académica y politica contemporanea. En el marco de
los derechos humanos, la universidad se reconoce como un espacio clave para
garantizar igualdad de oportunidades, accesibilidad y participacion plena en la vida
social. No obstante, persisten tensiones entre los marcos normativos
internacionales y nacionales que promueven la inclusion, y las practicas

institucionales que, en muchos casos, reproducen logicas de exclusion.

El debate se situa, por un lado, en la necesidad de avanzar hacia una perspectiva
que supere enfoques asistencialistas, que asuma el modelo social de la
discapacidad como base para el disefio de politicas y practicas inclusivas. Por otro
lado, se enfrenta el desafio de transformar las culturas institucionales
universitarias, que en ocasiones reducen la inclusion a ajustes minimos, sin

abordar cambios estructurales que promuevan la equidad real.

En este contexto, el presente ensayo propone una revision critica de bibliografia y
documentos normativos vinculados con la discapacidad, la inclusién y los
derechos humanos en el ambito universitario. El propésito es reflexionar sobre los
avances, tensiones y desafios que se presentan en la construccion de
universidades accesibles e inclusivas, reconociendo que este proceso requiere
tanto de politicas publicas claras como de practicas pedagdgicas innovadoras y de

una profunda transformacion cultural en la educacion superior.
2. Desarrollo.

El modelo social de la discapacidad como fundamento tedrico.

Palacios (2008) plantea el modelo social de la discapacidad como un cambio de
paradigma que replantea la manera de comprender la discapacidad en la sociedad

y en las instituciones educativas. Este enfoque desplaza la atencion desde las
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limitaciones individuales hacia las barreras sociales, culturales, actitudinales e
institucionales que restringen la participacion plena de las personas con
discapacidad. A diferencia del modelo médico o rehabilitador, que centra el
problema en la condicion del individuo y lo considera un sujeto a “corregir” o
“adaptar”, el modelo social interpreta la discapacidad como una construccion
social que puede transformarse mediante la eliminacién de obstaculos

estructurales y la creacién de entornos inclusivos.

El modelo social también enfatiza la importancia de reconocer la diversidad como
un valor intrinseco de la sociedad y de las instituciones educativas, promoviendo
la igualdad de oportunidades y la participacion activa de todas las personas en la
vida universitaria. Segun Palacios (2008), esto implica no solo adaptar espacios
fisicos o tecnologias, sino también revisar practicas pedagdgicas, politicas
institucionales y actitudes culturales que reproducen la exclusion. En este sentido,
el modelo social proporciona un marco tedrico que permite analizar criticamente
las politicas, programas y estrategias implementadas en las universidades,
destacando la necesidad de enfoques integrales que trasciendan soluciones

aisladas y favorezcan una verdadera inclusion.

Asimismo, esta perspectiva invita a considerar la discapacidad dentro de un marco
de derechos humanos, donde la eliminacion de barreras se convierte en una
responsabilidad colectiva y no solo individual. De este modo, el modelo social de
la discapacidad constituye un fundamento tedrico solido para disefiar, evaluar y
mejorar las practicas inclusivas en el ambito universitario, sirviendo como guia
para la transformacion cultural y estructural de las instituciones de educacion

superior.

Derechos humanos y educacion superior: un enfoque imprescindible.

La relacion entre derechos humanos y educacion superior ha sido ampliamente
estudiada, destacando su relevancia para garantizar la igualdad de oportunidades
y la participacién plena de todas las personas, incluidas aquellas con
discapacidad. Badano (2019) subraya que la universidad tiene la responsabilidad

de convertirse en un espacio donde los derechos humanos no solo sean
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ensefados, sino también practicados, promoviendo politicas institucionales que
aseguren la inclusion, la accesibilidad y la equidad en todos los ambitos de la vida

académica.

En la misma linea, Rodino (2015) plantea que la educacion en derechos humanos
debe asumirse como una politica publica estratégica, integrada en la formacion
universitaria y en la gestion institucional. Esto implica que las universidades no se
limiten a transmitir conocimiento, sino que disefien y apliquen practicas concretas
qgue transformen la experiencia educativa, promoviendo la participacion activa de
todos los estudiantes y eliminando barreras que obstaculicen su desarrollo

académico y social.

Ademas, la perspectiva de derechos humanos permite analizar criticamente las
desigualdades existentes y cuestionar estructuras educativas que perpetuan la
exclusion. Reconocer la discapacidad como un asunto de derechos humanos
implica que las instituciones deben adoptar un enfoque proactivo, asegurando la
accesibilidad fisica, pedagogica y tecnoldgica, asi como fomentando una cultura

institucional que valore la diversidad y la inclusion.

De este modo, integrar los derechos humanos en la educacion superior no solo
contribuye a la formacion ética y social de los estudiantes, sino que también
fortalece el compromiso de las universidades con la justicia, la equidad y la

construccion de sociedades mas inclusivas y democraticas.

Compromisos internacionales y politicas nacionales para la inclusion.

En el plano internacional, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (ONU,
2015) establece como meta garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad, reconociendo explicitamente a las personas con discapacidad como un
grupo prioritario. Este marco subraya la necesidad de que los Estados adopten
politicas que aseguren el acceso, la permanencia y el éxito educativo de todos los
estudiantes, promoviendo medidas que eliminen las barreras fisicas, pedagodgicas,

comunicacionales y culturales.
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De manera complementaria, la lll Conferencia Regional de Educacién Superior
(CRES) y su Plan de Accion 2018-2028 (UNESCO, 2018) enfatizan el papel activo
que deben asumir las universidades latinoamericanas en la democratizacion del
acceso a la educacién superior. Este plan promueve la diversidad y la inclusion,
instando a las instituciones a implementar estrategias integrales que trasciendan
ajustes individuales y busquen transformaciones estructurales en la organizacién

académica, la gestion institucional y las practicas pedagogicas.

En el ambito nacional, la Resolucion CFE 311/16 establece lineamientos para la
inclusion educativa en todos los niveles, incluyendo disposiciones especificas
sobre accesibilidad y apoyo a estudiantes con discapacidad en la educacion
universitaria. Asimismo, el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN, 2022) impulsa
la curricularizacion de los derechos humanos, buscando transversalizar esta
perspectiva en todos los programas de formacion. Estas iniciativas normativas
ofrecen un marco sélido de referencia y orientan la planificacién institucional,
aunqgue su implementacion enfrenta desafios relacionados con recursos

financieros, capacitacién docente, resistencia cultural y limitaciones organizativas.

La articulacion de estos compromisos internacionales y nacionales constituye un
elemento clave para promover universidades inclusivas y accesibles, pero su
eficacia depende de la traduccion de los principios y metas en acciones concretas
que transformen la experiencia académica de las personas con discapacidad,

promoviendo igualdad de oportunidades y participacién plena.

Tensiones y desafios en la practica universitaria.

Pese a la existencia de marcos normativos solidos a nivel internacional y nacional,
las practicas institucionales en las universidades muestran tensiones significativas
entre lo que se declara formalmente y lo que se implementa en la vida cotidiana.
Badano (2019) sefala que muchas universidades tienden a reducir la inclusion a
medidas compensatorias o adaptaciones aisladas, sin cuestionar de manera
profunda las estructuras pedagodgicas, organizativas y culturales que perpetuan la

exclusioén. Este enfoque, centrado en “soluciones rapidas”, limita la participacion
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plena de los estudiantes con discapacidad y no promueve cambios estructurales

sostenibles.

De manera complementaria, Smitt (2023) destaca la importancia de abordar el
acompafnamiento de las trayectorias estudiantiles “en clave de derechos”,
enfatizando que los estudiantes con discapacidad no deben ser considerados
sujetos pasivos de ayudas, sino actores plenos de la vida académica. Esto implica
repensar las politicas institucionales, los disefios curriculares y las metodologias
de ensefanza para garantizar que todas las personas puedan participar de

manera equitativa y activa.

Asimismo, estas tensiones reflejan un desfase entre los discursos normativos y la
practica universitaria, donde la inclusion muchas veces se limita a ajustes
individuales o recursos puntuales, sin promover transformaciones culturales ni la
eliminacion de barreras estructurales. Analizar estas tensiones permite
comprender que avanzar hacia una universidad inclusiva requiere un enfoque
integral, que combine politicas claras, formacion docente, recursos adecuados y
un compromiso institucional que reconozca la diversidad como un valor

fundamental de la vida universitaria.

Hacia la construccion de universidades inclusivas y accesibles.

Los aportes revisados permiten sostener que avanzar hacia una universidad
verdaderamente inclusiva implica mucho mas que implementar adecuaciones
individuales o medidas puntuales. Requiere un cambio cultural profundo que
reconozca la diversidad como un valor intrinseco de la institucion y no como una
excepcion o un problema a “corregir’. Esto implica repensar de manera integral los
planes de estudio, los contenidos curriculares, las metodologias de ensefianza y
las evaluaciones, de modo que todos los estudiantes puedan participar de manera

equitativa y activa en los procesos de aprendizaje.

Garantizar la accesibilidad en todas sus dimensiones (fisica, comunicacional,
pedagdgica y digital) es fundamental para eliminar las barreras que limitan la
participacion. Al mismo tiempo, resulta esencial fortalecer la formacion docente en

perspectiva de derechos humanos y diversidad, promoviendo competencias que
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permitan disefiar estrategias pedagdgicas inclusivas y adaptadas a las

necesidades de los estudiantes.

Asimismo, la construccién de universidades inclusivas requiere la articulacién de
politicas institucionales claras, recursos suficientes y un compromiso sostenido de
todos los actores universitarios. Esto incluye no solo a las autoridades y docentes,
sino también a estudiantes, personal administrativo y comunidades externas,
fomentando una cultura institucional basada en la equidad, la justicia y la

participacién plena.

Solo mediante la integracion de estos elementos sera posible superar las barreras
estructurales, simbdlicas y actitudinales que perpetuan la exclusién y consolidar
universidades que promuevan una ciudadania plena, democratica e inclusiva,
donde la diversidad sea considerada un motor de enriquecimiento académico y

social.

3. Discusion.

El analisis de la bibliografia revisada permite reconocer que la inclusion
universitaria de las personas con discapacidad constituye un campo de tensiones
entre marcos tedricos, normativos y practicas institucionales. En el plano
conceptual, el modelo social de la discapacidad (Palacios, 2008) ofrece una base
sélida para desplazar el foco desde la persona hacia el entorno, cuestionando los
enfoques individualizantes que aun persisten. No obstante, su adopcién plena en
la educacion superior exige una transformacion cultural profunda, que avanza con

ritmos desiguales y enfrenta resistencias estructurales.

Desde la perspectiva de los derechos humanos, autores como Badano (2019) y
Rodino (2015) subrayan que la inclusién debe comprenderse como un derecho
irrenunciable y no como una politica opcional. Sin embargo, las universidades
continuan reproduciendo practicas compensatorias, lo que genera un desfase
entre los compromisos asumidos y las realidades cotidianas. En esta linea, Smitt
(2023) advierte que el acompafiamiento de las trayectorias estudiantiles requiere
articularse con una perspectiva de derechos, o que supone revisar criticamente

tanto las pedagogias como las politicas institucionales vigentes.
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Asimismo, los documentos internacionales (ONU, 2015; UNESCO, 2018) y
nacionales (CFE 311/16; CIN, 2022) constituyen marcos orientadores de gran
relevancia, aunque su impacto depende de la capacidad de ser traducidos en
acciones concretas que transformen efectivamente la vida universitaria. La
discusion central se situa, por lo tanto, en como cerrar la brecha entre el discurso
normativo y las practicas institucionales, con el fin de garantizar una inclusion que

sea estructural, sostenible y coherente con el paradigma de derechos.

4. Conclusiones.

La revision realizada permite concluir que la construccidn de universidades
inclusivas y accesibles constituye un desafio complejo que exige articular de
manera coherente tres dimensiones fundamentales. En primer lugar, un marco
conceptual que reconozca la discapacidad no como una condicién individual, sino
como un fendmeno social atravesado por practicas culturales, politicas y
educativas que pueden favorecer o limitar la participacion de las personas. En
segundo lugar, resulta indispensable la consolidacion de politicas publicas que
garanticen el ejercicio pleno de los derechos humanos en el ambito universitario,
asegurando igualdad de oportunidades, accesibilidad y equidad en todas sus
formas. Finalmente, dichas orientaciones deben traducirse en practicas
institucionales sostenidas, capaces de materializar los principios de inclusidn en

acciones concretas que transformen la vida académica cotidiana.

La universidad, entendida como espacio de formacién critica y produccién de
conocimiento, tiene la responsabilidad ética, social y politica de liderar este
proceso. No se trata unicamente de incorporar ajustes individuales o normativas
aisladas, sino de impulsar un cambio cultural profundo que redefina la diversidad
como un valor constitutivo y enriquecedor de la vida universitaria. En este sentido,
las tensiones identificadas a lo largo del analisis muestran que aun persisten
barreras simbdlicas, pedagogicas y materiales que restringen la participacion
plena de las personas con discapacidad, y que tienden a reproducir l6gicas de

exclusién bajo la apariencia de inclusién formal.
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Avanzar hacia una verdadera inclusién implica superar la I6gica de los minimos
necesarios, reemplazandola por un compromiso institucional que contemple
transformaciones estructurales: revision de planes de estudio, adecuacion de
estrategias pedagodgicas, formacion docente en perspectiva de derechos y
desarrollo de recursos accesibles en todas las dimensiones (fisica,
comunicacional, digital y curricular). Solo a partir de estas transformaciones sera
posible construir universidades que garanticen una ciudadania plena y

democratica para todas las personas.

En cuanto a las proyecciones futuras, se reconoce la necesidad de profundizar en
investigaciones empiricas que analicen experiencias concretas de inclusion en
universidades latinoamericanas, ya que los contextos locales y regionales
presentan particularidades que merecen ser consideradas. Asimismo, resulta
pertinente indagar en estrategias pedagogicas innovadoras que incorporen de
manera explicita la perspectiva de derechos humanos en el aula, favoreciendo no
solo la integracion de estudiantes con discapacidad, sino también la formacion de
comunidades académicas mas sensibles y comprometidas con la justicia social.
Finalmente, cobra especial relevancia explorar los alcances de la curricularizaciéon
de los derechos humanos como herramienta de transformacion institucional, lo
que permitiria evaluar su impacto en la cultura universitaria y en las practicas

concretas de ensefianza, aprendizaje y gestion académica.
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Resumen.

El presente trabajo recupera una experiencia de capacitacion en torno a la nocién
de inclusién educativa, el derecho a la educacion superior de las personas con
discapacidad y el modelo social de la discapacidad, entre otros aspectos; llevada
adelante en una Facultad de la Universidad Nacional de San Luis (UNSL) durante
el primer cuatrimestre del ciclo lectivo de 2025. La misma estuvo dirigida a
estudiantes, docentes y personal nodocente de la mencionada unidad académica
(UA), y estuvo co-organizada entre el Equipo Técnico de Accesibilidad Académica
(ETAA) del Programa Universidad y Discapacidad (PUyD), y el Programa de
Accesibilidad Académica de la propia UA. Los resultados recuperados de esta
experiencia nos hablan de la importancia que revisten estas instancias de
capacitacién no solo para la construccion de practicas inclusivas y el trabajo sobre
los diferentes tipos de barrera, sino también sobre la mirada en torno a las
personas con discapacidad vistas desde el lugar de sujetos de derecho que
forman parte de la educacién superior; como asi también de como el trabajo sobre
la accesibilidad académica nos ayuda a mejorar nuestras practicas institucionales

cotidianas, entre otras variables.
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Palabras clave: inclusién educativa, modelo social de la discapacidad, derecho a

la educacion, nivel superior.

1. Introduccion.

Como es sabido, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD) establece en su Articulo 24° que los paises que adhieran a
la misma deben garantizar que las personas con discapacidad accedan sin
discriminacion y en igualdad de condiciones que las demas a las instancias de la

educacioén superior, la educacion profesional y la educacion para adultos.

El Estado Nacion Argentino ha refrendado lo establecido por la CDPD mediante la
Ley N° 26.378/08, confiriéndole a la misma un rango constitucional. Pero ademas,
con anterioridad a la celebracién de la CDPD ya contaba con legislaciones
tendientes a la inclusién de las personas con discapacidad en el nivel superior.
Asi, Ley N° 25.573/02, Modificatoria de la Ley de Educacion Superior (LES) del
‘95, introduce entre otras cosas que el Estado debe garantizar la accesibilidad
fisica, servicios de interpretacion y los apoyos técnicos necesarios y suficientes
para las personas con discapacidad (Art. 1°); y que reconoce que, en el marco de
su autonomia, las instituciones universitarias deben formular y desarrollar planes
de estudio, de investigacién cientifica y de extension y servicios a la comunidad
incluyendo la ensenanza de la ética profesional y la formacién y capacitacién

sobre la problematica de la discapacidad (Art. 4°).

Asimismo, estos aspectos se ven reforzados a través de la modificatoria a la LES
del afo 2015, la Ley N° 27.204 (denominada Ley Puiggrés, por la senadora que
impulso su proyecto) Ley de Implementacion Efectiva de la Responsabilidad del
Estado en el Nivel de Educacién Superior. Asi, esta nueva modificatoria estipula
que el Estado debe establecer las medidas necesarias para equiparar las
oportunidades y posibilidades de las personas con discapacidades permanentes o
temporarias (Art. 2°); y que todas las personas que aprueben la educacion
secundaria pueden ingresar de manera libre e irrestricta a la ensefianza de grado
en el nivel de educacion superior, no debiendo tener el ingreso en ningun caso un

caracter selectivo, excluyente o discriminador (Art. 4°).
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En el caso de la Universidad Nacional de San Luis, desde el ano 2011 funciona el
Programa Universidad y Discapacidad, cuyo objetivo general, tal como esta
formalizado en la Ordenanza Rectoral N° 13 del afio 2019 (la cual introdujo una
serie de modificaciones estructurales) es el siguiente: “Propiciar la construccién de
una universidad inclusiva, promoviendo acciones que garanticen la accesibilidad
fisica, comunicacional y académica de las personas con discapacidad en el ambito
de la Universidad Nacional de San Luis”. (UNSL, 2019).

Con respecto a las modificaciones estructurales y de funcionamiento, entre otros
aspectos, la Ord. R. N° 13/2019 introdujo la figura del ETAA al interior del PUyD.
El mismo estuvo compuesto por un Profesor/a de Educacion Especial, Un
Licenciado/a en Psicologia y un Licenciado/a en Trabajo Social, tal como fue
definido a través de la Ordenanza Rectoral N° 5/2022 (UNSL, 2022).

En lo que refiere al objetivo general del ETAA, el mismo esta definido como
“Favorecer el acceso, permanencia y egreso de los estudiantes con discapacidad,
gestionando los apoyos y acompafamientos necesarios para garantizar la equidad
de oportunidades en la Universidad Nacional de San Luis”. (UNSL, 2019).

Asimismo, entre las funciones asignadas al ETAA se destacan:

e Realizar entrevistas y orientacion a postulantes a ingresantes y a
estudiantes con discapacidad.

e Identificar necesidades de apoyo especificas de los estudiantes con
discapacidad.

e Gestionar los apoyos y ajustes necesarios para cada caso, a través de
profesionales y/o instituciones que los lleven a cabo.

e Sistematizar las historizaciones de las trayectorias educativas de cada
estudiante y los apoyos realizados en cada Unidad Académica, en
articulacion con los representantes de cada Facultad en el PUyD.

e En el caso de las facultades que cuenten con Programas o Comisiones que
trabajen en Accesibilidad Académica, el ETAA debera coordinar con el
Programa/Comision de la Facultad en cuestion, el modo en que se

efectivizaran los apoyos requeridos y/o necesarios.
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Por otro lado, entre las Lineas de Accién del PUyD establecidas por la Ord. R. N°
13/2019 se encuentra la E, referida a la formacién y capacitacion, la cual se

encuentra orientada a:

e Gestidn, organizacion y/o dictado de actividades de formacion,
actualizacion, profundizacion tedrica y difusion dirigida a personal docente,
nodocente y publico en general en relacion a temas vinculados a la
discapacidad y la inclusion educativa.

e Participacion en Congresos, Jornadas o Eventos Académicos relacionados

con la discapacidad y la inclusion educativa en el nivel superior.

Es asi que en este marco, desde el ETAA y en coordinacion con el Programa de
Accesibilidad de la UA y la Secretaria Académica de la misma, se propuso una
instancia de capacitacion en torno a la inclusidén educativa en el nivel superior, y
estuvo dirigida a estudiantes, docentes y nodocentes de la sefialada Facultad.
Dicha capacitacion surgiéo como un emergente reclamado en la sefalada Facultad,
en la medida en que con los afos se registra un aumento de estudiantes con
discapacidad en la matricula. En relacion a esto, es que la necesidad de
capacitarse es vista como parte de un compromiso, no solo social sino también

profesional.

La modalidad seleccionada para la misma fue de tipo taller de formacién,
presencial, con actividades asincrénicas y estructurado en dos encuentros de 3
(tres) horas cada uno, con 4 (cuatro) horas destinadas para las actividades
asincronicas (incluida una actividad final para aprobacién de la capacitacion),

sumando una carga horaria total de 10 (diez) horas.
Los objetivos de la capacitacion fueron los siguientes:
Objetivo General.

e Fomentar la inclusion educativa de las personas con discapacidad en la
ensefanza superior y propiciar el desarrollo de la sensibilidad y la empatia

hacia las mismas.

Objetivos Especificos.
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Dar a conocer el marco normativo que regula el derecho a la educacién
superior de las personas con discapacidad y sus implicancias a nivel
institucional.

Brindar herramientas para el analisis, identificacion y trabajo sobre los
diferentes tipos de barreras que puedan afectar el desarrollo de practicas
inclusivas.

Difundir la existencia del Programa Universidad y Discapacidad, del
Programa de Accesibilidad de la propia unidad académica, y de los

recursos disponibles para la comunidad universitaria.

Dar a conocer en base a normativas especificas, que las personas con
discapacidad deben ser reconocidas como sujetos de derecho en el ambito

de la educacion superior.

Con respecto a los contenidos minimos de la misma, se definieron:

Concepto de discapacidad.

Los modelos de la discapacidad. Modelo de la prescindencia, modelo
médico-rehabilitador y modelo social.

Marco legal y normativo. Convencion Internacional de Naciones Unidas
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, Ley de Educacién
Superior N° 24.521/95, Ley N° 25.573/02, Modificatoria de la Ley de
Educacién Superior, Ley N° 27.204 de Implementacion Efectiva de la
Responsabilidad del Estado en el Nivel de Educacion Superior, Resolucion
N° 311/16 del Consejo Federal de Educacion, Resolucion N° 120/20 del
Ministerio de Educacioén de la Provincia, Ordenanza Rectoral N° 13/19 de la
Universidad Nacional de San Luis Programa Universidad y Discapacidad,
Ordenanza del Consejo Superior N° 58/18 Plan de Desarrollo Institucional
de la Universidad Nacional de San Luis para el periodo 2019-2030.
Resolucién del Consejo Superior N° 26/24 Plan Integral Académico UNSL.

La inclusion educativa y la accesibilidad académica.
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e Nocion de barreras. Tipos: actitudinales, ideoldgicas, politicas; barreras
practicas de accesibilidad y barreras practicas didacticas. ldentificacién y
trabajo sobre las mismas.

e Disefio universal de aprendizajes y ajustes razonables.

De esta forma, a través de esta experiencia se apunté a colaborar desde el ETAA
con una de las lineas generales de trabajo del PUyD, a la par que atender una
demanda planteada por las propias autoridades académicas de la UA, trabajando

en conjunto con el Programa de Accesibilidad de la misma.

2. Descripcion de la Experiencia.

Como se sefald en el apartado anterior, la capacitacion adopté la modalidad de
taller, con dos encuentros presenciales. Durante el desarrollo de los mismos se

planificaron las siguientes actividades generales:
Primer Encuentro:

e Presentacion del Equipo Responsable.

e Sondeo de expectativas y de representaciones en torno a la nociéon de
discapacidad.

e Exposicion sobre los diferentes modelos histéricos sobre la
discapacidad: el modelo de la prescindencia, el modelo
médico/rehabilitador, el modelo social.

e Exposicion y problematizacion del cortometraje Lo incorrecto — Una
nueva mirada hacia la discapacidad (Fundacion Prevent, 2014).

e Lectura en grupos del texto de Liliana Pantano (2007) Personas con
discapacidad: hablemos sin eufemismos y socializacion de sus
contenidos. A cada subgrupo se le repartira una seccion del mencionado
texto, y luego de leerlo y debatirlo, deberan compartir su contenido con

el resto de la clase.
Segundo Encuentro:

e Exposicion sucinta de las legislaciones y normativas internacionales,

nacionales, provinciales y de la Universidad Nacional de San Luis referidas
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al derecho a la educacion superior de las personas con discapacidad.
Convencién Internacional de Naciones Unidas sobre las Derechos de las
Personas con Discapacidad, Ley de Educacién Superior y Modificatorias,
Resolucién del Consejo Federal de Educacion N°311/16, Resoluciones
N°270/19 y N°120/20 del Ministerio de Educacién de la Provincia de San
Luis, Plan de desarrollo institucional de la Universidad Nacional de San Luis
2019-2030 y Resolucién Rectoral N°13/19: Modificatoria Ordenanza
Rectoral N°8/11. Resolucién del Consejo Superior N°26/24 Plan Integral
Académico UNSL.

e Exposicion de los conceptos de inclusion educativa, accesibilidad
académica, barreras y ejemplificacion.

e Lectura en grupos del Capitulo 2 “Tipos de discapacidad” del texto de
Zuniga et al (2022) Guia de orientacion para una universidad accesible,
inclusiva y participativa. A cada grupo se le repartira un sub-capitulo con
una de las discapacidades descriptas y sus recomendaciones académicas,
con la indicacion de que deben leer el apartado correspondiente en cada
sub-grupo, debatirlo y luego participar de una instancia de socializacién con

el resto del grupo de clase.

A su vez, tal como se apuntd anteriormente, la capacitacion conté con una
instancia de evaluacién final, destinada para aquellos participantes que desearan
contar con una certificacion de aprobacion del taller de capacitacion. Esta
instancia de evaluacion consistié en la presentacién individual de un trabajo final
escrito, en el cual debian realizar un analisis de una situacion hipotética en la que
tengan que trabajar con un estudiante con discapacidad durante el cursado en sus
respectivas asignaturas y/o practicas institucionales.

De este modo, la consigna quedo presentada en los siguientes términos:

Luego de leer el Capitulo 2 del libro Guia de orientacion para una universidad

accesible, inclusiva y participativa (Zufiga et al., 2022), cada docente debera:

1. Seleccionar una de las discapacidades descritas en este capitulo.
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2. Describir una situacion posible en la que un/a estudiante con esa

discapacidad se incorpora a cursar su asignatura.

Desarrollar una propuesta en la que describa las estrategias que
implementaria para favorecer la accesibilidad académica, considerando uno
0 mas de los siguientes aspectos: un trato respetuoso y digno hacia el/la
estudiante, acciones concretas para promover la inclusién educativa, la
aplicacién de los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)

y/o la identificacion y aplicacion de ajustes razonables.

También puede recuperar alguna experiencia concreta que haya tenido en el aula

con estudiantes con discapacidad, como punto de partida para revisar y repensar

practicas docentes.

El propdsito de este trabajo es fortalecer una perspectiva institucional de inclusién

educativa en el ambito de la UA. Se busca que los y las docentes se familiaricen

con los recursos que aportan el Programa Universidad y Discapacidad y el

Programa de Accesibilidad de la Facultad, y que puedan reflexionar sobre sus

practicas para contribuir a una universidad mas accesible y equitativa.

Como material de apoyo bibliografico se les proveyo de los siguientes recursos:

Zuniga et al (2022). Guia de orientacion para una universidad accesible,
inclusiva y participativa.

Rotella y Zuniga (2022). Pensar y ajustes razonables para fortalecer la
accesibilidad académica en la educacion superior.

Carelli et al (2024). Hacia una UNSJ inclusiva. Estrategias de accesibilidad
en el aula.

Pantano (2007). “Personas con discapacidad”: hablemos sin eufemismos.

Presentaciones utilizadas en los encuentros del taller.

Ademas, se brindaron dos ejemplos de situaciones posibles, para orientar el

posible desarrollo de los trabajos. A saber:

Ejemplo 1:

Asignatura: Carrera:  Afo:
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Descripcion breve de la dinamica aulica: La materia se dicta en un aula con
alrededor de 50 estudiantes, en modalidad presencial. Las clases combinan
explicaciones tedricas en el pizarrdn, resolucion de ejercicios en grupo y
consignas que se presentan en presentaciones proyectadas. Las y los estudiantes
intervienen oralmente con preguntas o comentarios, y suelen trabajar en pequefios

grupos durante algunas practicas.
Ejemplo 2:
Asignatura:  Carrera:  Afo:

Descripcion breve de la dinamica aulica: La materia combina clases tedricas
expositivas con actividades practicas de programacion en computadora. Las y los
estudiantes trabajan de forma individual o en parejas. Las practicas se desarrollan
en aulas con equipamiento informatico (laboratorios), donde el uso del teclado, el
raton y determinados entornos de desarrollo es parte esencial de la cursada.
También se promueven instancias de presentacion de trabajos finales, tanto orales

como escritas.
Situacion 1:

Durante las primeras semanas del cuatrimestre, se incorporé a mi asignatura un
estudiante con hipoacusia. Utiliza audifonos y, si bien participa activamente,
comenta que tiene algunas dificultades para seguir el ritmo de la clase cuando hay
mucho ruido ambiente o cuando no puede ver claramente al interlocutor. También
me indica que no utiliza lengua de sefias y que se apoya en la lectura labial y en

los recursos visuales disponibles.
Situacion 2:

En una de mis comisiones se inscribidé un estudiante con una discapacidad motriz
severa, que utiliza silla de ruedas motorizada y tecnologia asistencial para escribir,
como un teclado adaptado y software de reconocimiento de voz. Se traslada con
acompafnante personal, y maneja muy bien sus dispositivos, pero requiere
condiciones especificas para poder participar con autonomia en las actividades de

la asignatura.
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Cabe sefalar que en esta seccidon hemos presentado los aspectos formales de las
actividades y su planificacién. A continuacién, presentaremos algunos de los
aprendizajes que se desarrollaron en la medida en que se produjo el encuentro
entre lo planificado y los emergentes que necesariamente forman parte de toda

situacién presencial de socializaciéon de conocimientos.

3. Reflexiones y Aprendizajes.
Seguimos a Jackson (1992) cuando diferencia tres fases de la ensefianza:

1. La fase preactiva, donde se planifica y organiza la ensefanza,
predominando la actividad racional y reflexiva del equipo docente,
definiéndose los objetivos, las tareas, el material didactico, la evaluacion y
el fundamento tedrico desde el cual se abordaran los contenidos.

2. Lafase interactiva, en la cual se produce la gestion de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, y predominan los comportamientos espontaneos,
irracionales y los habitos, en la medida en que el equipo docente se
encuentra orientado hacia las interacciones con y entre el grupo de clase y
con el conocimiento presentado.

3. La fase postactiva, que se caracteriza por ser el momento en que el equipo
docente mira hacia atras, hacia lo que se ha hecho, y utilizando la reflexion
como estrategia metodolégica compleja se extraen significados que

permitan mejorar y proyectar nuevas practicas.

De esta manera, encontrandonos en la fase postactiva propuesta por Jackson,
recuperamos algunos de los sentidos de lo que pudimos percibir durante el
desarrollo de la capacitacidn. Asi, un primer aspecto que nos viene en mente tiene
que ver con las actividades de lectura que planificamos para sendos encuentros.
Las mismas no pudieron ser llevadas adelante, dado que en funcion de las
exposiciones y la retroalimentacién que recibiamos del grupo de clase, que en
general participaba activamente respondiendo a las preguntas disparadoras
propuestas por el equipo docente, a la par que aportando ejemplificaciones, dudas
y sus propios puntos de vista y experiencias; de comun acuerdo y por una

cuestion de tiempo, se determiné dejar las instancias de lectura como actividad
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asincronica, de manera de poder focalizarnos en las interacciones que se
producian in vivo entre los asistentes al taller y el equipo docente. Esta
experiencia de retroalimentacién, nos posibilité posicionarnos desde un lugar de
escucha activa, frente a los planteos de los asistentes, ya que en sus relatos se
percibi6 la preocupacion por encontrar respuestas ante la incertidumbre que
genera la presencia de estudiantes con discapacidad en la institucion de nivel
superior; como asi también de compartir sus propias experiencias y recursos

construidos.

Por otro lado, si bien no llevamos adelante practicas de observacion y registro de
los encuentros, si nos quedamos con algunas significaciones a partir de
actividades desarrolladas durante los mismos. Asi, en el primer encuentro, luego
de presentar al equipo docente, los objetivos, contenidos minimos, evaluacién y
demas aspectos formales basicos de la propuesta de capacitacion; presentamos
la primer tarea del taller que consistié en solicitarles que en papel y de manera
anonima, cada participante escribiera al menos tres palabras sobre las primeras
ideas, imagenes o sensaciones que pudieran asociar con los términos
discapacidad, persona con discapacidad y personas con discapacidad en el
ambito de la UNSL.

El objetivo de esta actividad era poder registrar cuales eran las representaciones
que circulaban en el grupo en torno a la discapacidad y la presencia de las
personas con discapacidad en la institucién universitaria. Clasificando a posteriori
las palabras que entregaron por escrito pudimos reconstruir tres grandes

categorias:

e Representaciones en torno al modelo médico rehabilitador, que fueron las
de mayor prevalencia, poniendo el foco sobre los déficits o limitaciones del
individuo con discapacidad. Algunos ejemplos ilustrativos: “Sin capacidad”,
“Incapacidad”, “Capacidad disminuida”, “Capacidad distinta”,
“Limitacién/inferioridad/condiciones/accesibilidad”, “Rehabilitacion”,
“Enfermedad”, “Imposibilidad”, “Impedimento que no permite desarrollar una

tarea”, etc.
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e Otras representaciones, si bien fueron las de menor prevalencia y se debe
tener en cuenta que estan expresadas a través de palabras sueltas,
pudimos retrotraerlas hacia el modelo de la presidencia. Estos son algunos
ejemplos ilustrativos: “Aislamiento”, “Exclusion”, “Marginalidad”, “Exclusién y
limitacion”.

e Representaciones asociadas hacia el modelo social, que fueron las
segundas en orden de prevalencia, y que ponen el énfasis mas en el
entorno que en las deficiencias del individuo. Por ejemplo: “Barrera”,

” 113 ” o« J) G

“Andamiaje”, “Normalidad forzada”, “Inclusion para vencer”, “Trato no

diferenciado”, “Que haya mas accesibilidad y menos limitacién y

aislamiento”, etc.

Al finalizar el primer encuentro, y luego de haber trabajado mediante exposiciones
y tareas el contenido de los modelos sobre la discapacidad, se les solicito a los
asistentes que volvieran a las representaciones que habian escrito al principio, y
que las reexaminaran en funcion de lo trabajado durante el taller, poniendo el
énfasis respecto de si seguian pensando lo mismo o si se habian producido

cambios en estas representaciones.

En general, registramos que quienes habian escrito representaciones referidas
hacia el modelo social sostuvieron que en términos generales seguian pensando
lo mismo. Pero entre quienes escribieron representaciones mas asociadas hacia el
modelo médico y de la prescindencia se registraron cambios. Algunos ejemplos
son: “Ahora entiendo que el entorno también puede generar discapacidad”,
“Amplio la percepcion de discapacidad”, “Modifiqué la forma de acercarme”,
“Incorporé la idea de barrera”, “Es necesario mucho trabajo para vencer las

barreras que los docentes tienen al no estar preparados”, “Debe haber una

retroalimentacion entre el docente y el estudiante”, “Es un proceso de aprendizaje

” 11}

de ambas partes”, “La empatia es siempre necesaria”’, etc.

De esta manera, tenemos indicios que nos sugieren que a partir de lo trabajado en
el taller se produjeron transformaciones respecto de las representaciones en torno

a la discapacidad y la presencia de personas con discapacidad en el ambito de la
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UNSL. Esto reforzé nuestra conviccion de que antes de poder trabajar sobre
aspectos conceptuales, legales y técnicos es conveniente dedicar un encuentro a
trabajar sobre los modelos de la discapacidad y las propias representaciones que
se tienen sobre la discapacidad y las personas con discapacidad, ya que
entendemos que los aspectos conceptuales y las técnicas para trabajar la
inclusion educativa y la accesibilidad académica pueden encontrar menor
receptividad si primero no nos cuestionamos respecto de si pensamos que la
educacioén superior es un derecho y si, como tal, la presencia de estudiantes,
docentes y nodocentes con discapacidad nos lleva a re-pensar nuestras practicas

institucionales.

Todo esto se ve reforzado a partir de considerar los trabajos finales, en donde
encontramos que, luego de haber trabajado aspectos relativos a los conceptos de
inclusion educativa, accesibilidad académica, aspectos legales y normativos, tipos
de barreras, DUA y ajustes razonables; se registraron significaciones en torno a la
inclusion educativa como un enfoque que implica trabajar sobre posibles barreras,
sobre los beneficios que la accesibilidad académica reporta en general para el
espacio curricular, y acerca de la importancia de contar con espacios formativos

en la tematica de la discapacidad.

Estos son algunos testimonios de los mencionados trabajos, respecto de la

inclusion educativa como un enfoque que implica trabajar sobre posibles barreras:

“Considero que la educacion inclusiva implica el compromiso de eliminar barreras
que dificulten la participacion plena de todos los estudiantes. En este sentido, es
fundamental identificar las necesidades especificas que puede tener una persona
con discapacidad y generar estrategias que garanticen su acceso equitativo al

conocimiento, respetando la diversidad y promoviendo la autonomia”.

“Es fundamental repensar nuestras practicas desde un enfoque de derechos. La
inclusién de estudiantes con discapacidad no debe considerarse una excepcion,
sino un principio rector de la vida universitaria. La lectura de la bibliografia

brindada permitié visibilizar como pequenos cambios en la planificacion, en la
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actitud docente y en la comunicacion pueden significar enormes avances en la

accesibilidad”.

“La inclusion de estudiantes con discapacidad visual en la materia (...) requiere no
solo el reconocimiento de sus necesidades especificas, sino también un
compromiso activo por parte del equipo docente, para garantizar su participacion
plena y autbnoma en las actividades que implica la materia. A través de algunos
ajustes razonables y estrategias pedagdgicas accesibles, es posible disminuir

barreras en pos de favorecer un aprendizaje equitativo”.

Asimismo, dentro de esta categoria encontramos algunos sentidos que nos hablan
de que la inclusion educativa, con el consecuente trabajo sobre las barreras, no

implica una adecuacioén de contenidos en el nivel superior:

“Incluir a un estudiante con discapacidad visual no se trata de bajar el nivel
académico, sino de garantizar las condiciones necesarias para que pueda
acceder, participar y demostrar su aprendizaje en igualdad de oportunidades. Con
pequenos ajustes, una actitud abierta al dialogo y la aplicacion de los principios del
DUA, es posible construir entornos educativos accesibles y respetuosos que

valoren la diversidad”.

“Es importante resaltar que la implementacion de medidas como la adaptacion de
materiales, la flexibilidad en las evaluaciones y el uso de tecnologias de apoyo no
implica disminuir el nivel de exigencia académica, sino asegurar que todos los

estudiantes puedan alcanzar los objetivos propuestos, respetando sus diferentes

formas de acceso al conocimiento”.

Por otra parte, en lo que refiere a los potenciales beneficios generales que supone
la accesibilidad académica para el espacio curricular, tenemos los siguientes

testimonios:

“Estas acciones no sélo buscaron favorecer la participacion del estudiante con
TEA, sino que también enriquecieron el disefio general de la propuesta didactica,
beneficiando a todo el grupo al diversificar las formas de ensefiar y aprender. El

enfoque DUA se constituyd, en este sentido, como una herramienta clave para
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construir un entorno de aprendizaje mas justo, flexible y centrado en las

potencialidades de cada estudiante”.

“Acompaiar a un estudiante con TDA desde un enfoque de accesibilidad
académica no solo implica aplicar ajustes puntuales, sino también pensar en una
experiencia de aprendizaje mas flexible, ordenada y motivadora. Estas practicas,
pueden beneficiar a todo el grupo, promoviendo un entorno de estudio mas
equitativo y eficaz. Una universidad inclusiva reconoce que la diversidad cognitiva

enriquece el aprendizaje de todos”.

“El esfuerzo mancomunado permitio la obtencion de resultados satisfactorios
frente a una mejora comunicacional con el docente y con sus pares, y en la
adquisicién de competencias superadoras en las practicas y evaluacion. Para el

docente una enriquecedora experiencia en pos de una educacion inclusiva”.

“Este enfoque inclusivo no solo beneficia a estudiantes con discapacidad, sino
gue también enriquece la practica docente y fortalece el compromiso institucional

con una educacién superior mas justa, diversa y accesible para todos”.

Finalmente, tenemos también construcciones que resaltan la importancia de poder

contar con instancias de capacitacion sobre la problematica de la discapacidad:

“El trabajo interdisciplinario, la capacitaciéon docente continua y la articulacion
institucional son claves para construir una universidad accesible, inclusiva y

participativa”.

“Como docente, resulta clave seguir formandose en estrategias de ensefianza
inclusiva y disefar propuestas didacticas que contemplen la diversidad de estilos

cognitivos presentes en el ambito universitario”.

4. Conclusiones.

A lo largo de este trabajo, apuntamos a comunicar la experiencia desarrollada en
el marco de las tareas del ETTA dentro de las actividades generales del PUyD y
en colaboracion con el Programa de Accesibilidad de una UA de la UNSL; en pos

de construir una universidad mas inclusiva y accesible, destacando
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particularmente las experiencias de aprendizaje que se produjeron durante su

desarrollo.

Asi, consideramos que cara a futuras experiencias, sobre todo si se adopta la
modalidad de tipo taller, seria importante poder designar a una integrante del
equipo docente para que realice actividades de observacion y registro, con el fin
de contar con mayor informacién para poder constatar con los testimonios que se
recuperan a partir de las actividades escritas. A su vez, queda como un
aprendizaje el contar con flexibilidad y escucha activa para poder adecuar lo
planificado a los intereses y emergentes que se producen en las interacciones in
situ, tal como acontecio con las actividades de lectura, que fueron desplazadas

como actividades asincronicas.

Con todo, consideramos que contamos con indicios recuperados a partir de las
actividades escritas, que nos permiten pensar que efectivamente se han
potenciado transformaciones en la sensibilidad de las y los destinatarios,
orientadas hacia una profundizacion de la consideracion en torno a la problematica

de la discapacidad en el ambito de la educacion de nivel superior.

Como reflexion final, siguiendo a Enriquez (citado en Garcia, Manzione y Zelaya,
2013) entendemos que las instituciones educativas constituyen ante todo
instituciones de existencia, cuyo sentido se juega en los aspectos relaciones,
subjetivos y de socializacion de contenidos (por contraposicion a las légicas de
produccion del mundo empresarial); contenidos que, para el caso de las
instituciones educativas de caracter publico (como lo son las universidades
nacionales), suponen la socializacién de conocimientos que histéricamente
estuvieron reservados para los sectores sociales dominantes, y que posibilitan la
recreacién y transformacion de la realidad social, tal como apuntan Maschelein y
Simons (2014).

Asi pues, posicionadas desde estas perspectivas, concebimos que mediante el
tipo de experiencia que hemos presentado se contribuye a la formacién en la
problematica de la discapacidad, tanto como al desarrollo de una institucion

universitaria mas inclusiva; y todo ello desde un posicionamiento que otorga un rol
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protagonico a los propios actores institucionales, ya que entendemos desde Etkin
(2003) que es éste el camino para el desarrollo de practicas institucionales
recursivas, que posibiliten una institucion que trabaja de manera viable la inclusion

educativa.
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Resumen.

Desde 2023, la Facultad de Lenguas de la Universidad Nacional de Cérdoba
(UNC), a través de su Secretaria de Asuntos Estudiantiles (SAE), implementa el
ciclo de formacion Buenas practicas en inclusion universitaria, destinado a
docentes de la institucion y estudiantes de los profesorados. Esta iniciativa surge
como respuesta institucional ante el incremento de estudiantes en situacion de
discapacidad. El ciclo consta de cinco talleres de dos horas cada uno, con
especialistas en distintas areas vinculadas a la inclusién y accesibilidad. En sus
dos primeras ediciones (2023 y 2024), se observé una participacion docente
moderada, pero con una mayor visibilizacion de la tematica dentro de la
comunidad académica. El objetivo de esta iniciativa se propone como un espacio
sostenido de formacién y acompafiamiento con el fin de promover un cambio
progresivo hacia una cultura institucional mas inclusiva.

Palabras clave: ciclo de formacion, diversidad, discapacidad, inclusion, practica
docente.

1. Introduccion.

En los ultimos afos, la Facultad de Lenguas de la Universidad Nacional de
Cdrdoba ha registrado un aumento significativo en la matricula de estudiantes

con discapacidad que requieren acompafamiento y apoyos especificos. Esta
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realidad planted la necesidad de generar instancias de formacion permanentes
para la comunidad docente, con el objetivo de fortalecer las practicas pedagdgicas

inclusivas y promover un cambio institucional en clave de inclusion universitaria.

Frente a esta demanda, y como parte de una decision de politica institucional de la
actual gestion, en 2023 se puso en marcha el ciclo de formaciéon Buenas practicas
en inclusion universitaria, coordinado desde la Secretaria de Asuntos Estudiantiles
(SAE). Asimismo, esta accion concreta forma parte de otras orientadas a la

construccion de entornos accesibles, tanto en el plano fisico y administrativo como

en el educativo.

Este ciclo de formacion esta pensado como un espacio sistematico de reflexion y
capacitacién frente a una necesidad concreta y reiterada: el acompafiamiento
adecuado a estudiantes en situacion de discapacidad. La mayoria del cuerpo
docente expresa a menudo frases como “no estamos formados para esto” o0 “no
hemos recibido capacitacion para acompanar a estudiantes en estas situaciones”.
En respuesta a estas necesidades, la propuesta busca ofrecer herramientas
conceptuales y practicas para una intervencion pedagogica mas consciente,
informada y transformadora. Esta situacion también se refleja en recientes
investigaciones en educacion superior que sefialan que la comunidad docente
aduce la falta de conocimientos para aplicar practicas inclusivas (Korthals Altes et
al., 2024).

2. Descripcion de la Experiencia.

El ciclo tiene una duracion total de 10 horas, distribuidas en cinco talleres
tematicos secuenciales de dos horas cada uno. Las dos primeras ediciones (2023
y 2024) se desarrollaron en modalidad presencial, mientras que para 2025 se
llevara a cabo una modalidad combinada, con algunos encuentros virtuales. La
propuesta se estructura en torno a tematicas claves para la inclusion en el nivel
universitario, abordadas por especialistas de distintas areas, como psicologia,
psicopedagogia, trabajo social, educacioén y rehabilitacién, informatica, etc. Su
proposito fue generar un espacio de formacion, sensibilizacion y acompafamiento

frente a las problematicas que emergen en el contexto del aula universitaria. Estas
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problematicas responden a la creciente heterogeneidad de la poblacion estudiantil,
cuyas trayectorias académicas se ven atravesadas por distintas manifestaciones
individuales que inciden en sus procesos de aprendizaje. Tales manifestaciones
representan desafios tanto para el disefo de los contenidos como para la
implementacion de lineamientos pedagdgicos adecuados, asi como también para

cada estudiante en su vivencia formativa.

Los talleres se disefiaron con una logica participativa, que incluye presentaciones
orales, actividades experienciales, analisis de casos representativos para la
Facultad de Lenguas, recursos audiovisuales y espacios de intercambio. La
propuesta esta dirigida a dos publicos principales: el cuerpo docente de la
Facultad de Lenguas y la comunidad estudiantil de los profesorados de aleman,
inglés, francés, italiano, portugués y espafiol. Los talleres que conforman el ciclo

son:

Taller 1: Inclusién educativa para personas en situacion de discapacidad.
Este primer taller introduce nociones fundamentales vinculadas a la inclusién
universitaria, tales como el marco normativo vigente en materia de accesibilidad,
los protocolos institucionales, el uso adecuado de la terminologia referida a
discapacidad y el rol que cumple la Oficina de Inclusion Educativa de Personas en
Situacién de Discapacidad de la UNC. El contenido mayoritario de este taller
proviene del Protocolo de Actuacion sobre Estrategias Pedagdgicas Inclusivas en
el ambito de la Universidad Nacional de Cérdoba (Honorable Consejo Superior de
la Universidad Nacional de Cérdoba, 2010). Se seleccionaron aspectos clave y se
explicaron los conceptos mas relevantes para su comprension al tiempo que se
recomendo la lectura completa del material. El dictado esta a cargo del equipo de
la Direccién de Inclusion Social de la Secretaria de Bienestar y Modernizacién de
la UNC. Su participacidn no solo garantiza un abordaje s6lido desde la perspectiva
institucional, sino que también responde al propésito de fomentar el trabajo en red
y visibilizar los apoyos disponibles a través de los recursos que ofrece la

universidad.
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Taller 2: Desafios de educar en la diversidad.

Este segundo taller retoma los contenidos introducidos en el primer encuentro,
abordandolos desde una perspectiva situada en el contexto de la Facultad de
Lenguas. A partir de experiencias concretas ocurridas en esta unidad académica,
se trabajan conceptos y problematicas que permiten vincular la teoria con la
practica cotidiana. El objetivo principal del encuentro es promover la identificaciéon
de situaciones reales que pueden emerger en el dia a dia, con el fin de facilitar la
implementacion de acciones pertinentes y ajustadas al contexto. En este marco,
se propicia un espacio de reflexion personal que habilita a cada participante a
reconocer tanto sus posibilidades de accién como sus limites frente a

determinadas circunstancias.

El taller esta a cargo de profesionales que se desempefian en el Programa de
Apoyo a Estudiantes de Lenguas (PAL) de la SAE, espacio que tiene como
objetivo dar respuesta a diferentes situaciones que obstaculizan y/o dificultan la
vida académica, y que acompafian de manera directa las trayectorias de
estudiantes en situacion de discapacidad. Esta cercania brinda una comprensién
situada de las experiencias, lo que enriquece el intercambio y favorece la

construccion de estrategias colectivas mas efectivas.

Taller 3: Discapacidad visual: trato adecuado, principales apoyos educativos
y sociales.

El tercer taller se enfoca en una discapacidad especifica: la visual. Cabe destacar
que, a lo largo de los afos, la Facultad de Lenguas ha contado con una poblacion
estudiantil compuesta por personas con ceguera y baja vision. El encuentro esta a
cargo de una profesional especialista en discapacidad visual, quien propone un
recorrido que inicia con una presentacion teorica y continla con una experiencia
sensorial, e invita a quienes participan a vivenciar, en primera persona, algunas de
las situaciones que atraviesan quienes presentan esta discapacidad. Esta
propuesta tiene como objetivo generar un mayor acercamiento a las necesidades
y desafios que enfrentan las personas con discapacidad visual, con el fin de
promover la empatia y una comprensién mas profunda. Es importante sefialar que

este taller suele ser uno de los mas movilizadores de la formacién, debido al fuerte
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impacto emocional que genera en quienes asisten a partir de la experiencia

vivencial.

Taller 4: Trastornos de ansiedad y del estado de animo: concepciones y
recomendaciones.

El presente taller esta a cargo de una profesional del PAL, y responde al notorio
incremento de casos relacionados con problematicas de orden emocional
detectados en la poblacion estudiantil de la Facultad en los ultimos cinco afios. El
recorrido propuesto ofrece herramientas concretas para la identificacion de estas
situaciones y presenta técnicas especificas para un acompanamiento sensible y
adecuado. El taller busca favorecer una comprensién mas profunda sobre la
relevancia de la salud mental en el ambito académico, haciendo hincapié en la

necesidad de reconocer su impacto en el desempefio y bienestar del estudiantado.

Taller 5: TICs + Accesibilidad = Inclusién.

Este taller introduce tecnologias de apoyo y recursos digitales accesibles que
promueven entornos de ensefianza mas inclusivos. Durante el encuentro se
presentan diversas herramientas tecnoldgicas que, en muchos casos, resultan
poco conocidas por el cuerpo docente. A través del analisis de casos concretos,
se ejemplifica su aplicacion en el abordaje de desafios académicos vinculados a la
accesibilidad. Ademas, se incluye una instancia practica en la que quienes
participan pueden explorar y experimentar con los recursos presentados. La
propuesta busca fomentar el uso de innovaciones tecnolégicas para ofrecer
mejores alternativas de acceso y derribar las barreras que se presentan tanto en el
cursado como en las distintas instancias evaluativas. El taller esta a cargo del

Departamento Informatico de la Facultad de Lenguas.

3. Analisis y Aprendizajes.

Durante las dos ediciones realizadas (2023 y 2024), se inscribieron 101 docentes,
lo que representa un 47,6 % de la planta docente de la Facultad (212 docentes).
Sin embargo, al observar la asistencia efectiva, se advierte una tendencia hacia

una participacion parcial:

Completaron los 5 talleres: 4 docentes (3,96%)
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Asistieron a 4 talleres: 4 docentes (3,96%)
Asistieron a 3 talleres: 14 docentes (13,86%)
Asistieron a 2 talleres: 29 docentes (28,71%)
Asistieron a 1 taller: 44 docentes (43,56%)
No asistieron a ninguno: 6 docentes (5,94%)

Los datos revelan un alto grado de fragmentacion en la participacién: mas del 70%
de quienes se inscribieron asistieron a solo uno o dos talleres, y sélo el 8%
completd al menos cuatro. Si se considera la planta docente completa, el nUmero

de docentes que finalizaron el ciclo representa apenas el 1,9% del total.

Estos datos muestran que, si bien existe un interés inicial, se observa una
disminucién progresiva en la asistencia a lo largo del ciclo. Es probable que otros
factores estén incidiendo, tales como la carga laboral docente, la superposicion
horaria con otras actividades laborales por fuera de la Facultad, la percepcion de

la formacion como optativa, la saturacion de oferta formativa, entre otras.

El impacto mas significativo del ciclo, segun los comentarios de quienes han
participado, ha sido el aumento de la conciencia sobre la importancia de la
inclusion y el acercamiento al espacio del PAL como recurso institucional. Si bien
aun no se ha realizado una evaluacion formal, quienes asisten valoran

positivamente la calidad de las capacitaciones.

En cada uno de los talleres, se evidencié cierto desconocimiento sobre los
recursos de apoyo y equipamientos disponibles en la facultad y la universidad,
tales como el servicio de adaptacion de textos a cargo del equipo de bibliografia
accesible, computadoras con software especifico; y equipamientos como sillas de
ruedas, entre otros. Estos recursos estan destinados a contribuir al fortalecimiento

de la igualdad de oportunidades.

El lugar alcanzado a partir del ciclo de formacién marca el inicio de una nueva
manera de comprender y abordar la discapacidad dentro de nuestra institucion.
Situaciones que antes resultaban complejas hoy encuentran un cauce de

resolucidén mas fluido. Actualmente, las problematicas cuentan con mayores
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oportunidades de visibilizacion, aspecto fundamental para reconocerlas y generar
acciones que permitan acompafarlas. No obstante, comprendemos que aun nos
encontramos en una etapa inicial del proceso. La creciente masividad de
estudiantes que, afo a ano, ingresan a nuestra institucién multiplica las
demandas; sin embargo, cada nueva situacion—ya sea vinculada a un estudiante
ingresante, a una situacion aulica o a la consulta de un docente o un par—se

convierte en una oportunidad para solicitar ayuda y fortalecer el trabajo conjunto.

En este sentido, la construccion de redes constituye un punto de partida para
abordar un aspecto mas profundo que atraviesa esta problematica: la cultura
institucional en torno a la inclusidén. Estamos convencidos de que la manera en
que vivenciamos la inclusion hacia el interior de la institucion se reflejara en las
practicas de acompafamiento que implementemos frente a las diversas
situaciones que se presenten. Coincidimos con Maraver Gonzalez y Gomez-
Hurtado (2024) en que

en el ambito universitario, la inclusion debe ser, con mas razoén, un factor
clave para el cambio social y de actitudes, buscando la igualdad y la
equidad, considerando las diferencias como un valor intrinseco de la
persona que nos hace tener una mirada distinta de la educacion, centrada

en la respuesta a la diversidad en el aula universitaria. (p. 88)

En funcion de este diagnéstico, surge la propuesta de disefar acciones que

buscan fortalecer el compromiso y ampliar el alcance del ciclo:

¢ Diversificar la modalidad: continuar con la incorporacion de instancias
virtuales sincronicas (ya prevista para 2025) para brindar mayor flexibilidad.

e Ampliar la oferta temporal y horaria: ofrecer el ciclo en distintos momentos
del afio y duplicar algunas fechas de algunos talleres para facilitar la
participacion.

¢ Invitaciones personalizadas: enviar comunicaciones personales a cada

docente e indicarle los talleres pendientes, a fin de fomentar la continuidad.
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e Materiales de consulta permanente: elaborar capsulas audiovisuales,
recursos digitales y bibliograficos que queden disponibles para repaso y
actualizacion.

e Evaluacién e indicadores: implementar encuestas de satisfaccion e impacto
para ajustar contenidos y metodologias en ediciones futuras.

e Campana de difusion sostenida: visibilizar testimonios de docentes que

completaron el ciclo mostrando beneficios practicos.

4. Conclusiones.

La experiencia del ciclo de formacion Buenas practicas en inclusion universitaria
se ha consolidado como una politica institucional valiosa para acompanar los
procesos de inclusidn en la Facultad de Lenguas. La propuesta formativa permitié
comenzar a instalar el tema de la accesibilidad como una responsabilidad
compartida en la comunidad institucional, a ofrecer herramientas concretas al
cuerpo docente y a visibilizar el trabajo articulado con los equipos de apoyo. Por
otra parte, el alto numero de inscripciones demuestra interés; solo queda el gran
desafio de sostener ese interés en el tiempo y transformarlo en una participacién
formativa significativa. Se prevé, a partir de la tercera edicion, incorporar
evaluaciones sistematicas de impacto, fortalecer el trabajo articulado entre los
distintos actores institucionales implicados en la inclusion y accesibilidad educativa

y establecer mecanismos de seguimiento de la participacion.

El objetivo central que motivo la creacidén e implementacion del ciclo de formacion
fue generar un espacio que permitiera visibilizar y atender situaciones que
habitualmente quedaban al margen, instalar la tematica de la discapacidad en la
agenda institucional. Esta propuesta se sustenta, ademas, en la conviccion de que
es posible acompanar al otro siempre que se lo contemple en su integridad, como
sujeto de derechos y no exclusivamente desde su rendimiento académico. En este
sentido, como institucion educativa, sostenemos que la inclusién se construye en
la convivencia cotidiana, a partir del vinculo con las personas y situaciones que

integran nuestra comunidad.
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Durante el presente afo, apostamos a una participacion mas amplia en el ciclo de
formacion, entendiendo que representa una oportunidad significativa para la
revision y reflexion sobre las propias practicas docentes. Esta mirada introspectiva
habilita una comprension mas profunda de los procesos que atraviesa el
estudiantado. Cada taller, por su parte, ofrece un conjunto de estrategias
construidas desde experiencias vivenciales en el aula, lo que genera un impacto

significativo en quienes participan.

Desde el equipo del PAL, se ha observado que los talleres inciden positivamente
en la interaccién entre docentes, promoviendo nuevas formas de vinculo,
acompaniamiento y validacion. Actualmente, el cuerpo docente solicita apoyo,
comunica situaciones que antes no se animaba a abordar, acompana a sus
colegas y recomienda participar del ciclo. Quienes completan la formacion la
consideran una fuente valiosa de recursos: implementan estrategias compartidas,
derivan casos al equipo interdisciplinario del PAL, se articulan con distintas areas
de la facultad y propician un dialogo mas abierto con sus estudiantes. Esta
transformacion en las practicas y vinculos docentes reafirma la importancia de
sostener e institucionalizar espacios de intercambio de conocimientos,

experiencias y formacién continua orientados a la inclusién educativa.
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Resumen.

En este trabajo se presenta la experiencia denominada “Atomos Inquietos”,
desarrollada en el marco de la Promocion de Carreras 2025 de la Universidad
Nacional de San Luis. La propuesta fue impulsada por la Comisién de Carrera del
Profesorado Universitario en Quimica en conjunto con docentes del Profesorado
de Educacion Especial, en un esfuerzo interdisciplinario orientado a articular
saberes y trayectorias formativas. El objetivo central consistié en demostrar que la
ciencia puede ser accesible para todos y todas, mediante el disefio e
implementacion de estrategias adaptadas a diversas trayectorias educativas. Para
ello, se disefaron actividades experimentales, innovadoras y accesibles,
complementadas con herramientas tecnolégicas que promovieron la inclusién
plena de estudiantes del nivel primario. La experiencia fue compartida con
docentes y estudiantes de distintas instituciones, quienes participaron activamente
en las actividades propuestas. A las y los docentes visitantes se les solicitd dejar
comentarios escritos, en los cuales se destacé la relevancia, utilidad y caracter
motivador de la propuesta. Las valoraciones coincidieron en sefialar la importancia
de generar espacios didacticos que acerquen la ciencia a las aulas heterogéneas,
favoreciendo la participacion de todos los y las estudiantes. A partir de esta

experiencia, consideramos que el trabajo interdisciplinario constituye una via para
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promover una educacion inclusiva, en la que la universidad desempeia un papel
clave como motor de transformacion social. No obstante, para que estas iniciativas
logren un impacto sostenido, es imprescindible avanzar hacia una vision integral y
sistematica de la ensefanza de las ciencias, contemplando adaptaciones

curriculares, recursos accesibles y estrategias multimodales.

Palabras clave: educacion especial, quimica, primaria, profesorados,

interdisciplinariedad.
1. Introduccién.

Diversas investigaciones han destacado la importancia de la educacion
cientifica en edades tempranas considerando, en particular, la necesidad de
promover la ensenanza y el desarrollo de capacidades cientificas que permitan
que nifas y nifios formen un espiritu critico, que cuestionen desde la curiosidad
fortaleciendo el entusiasmo por el conocimiento de la naturaleza. Pese a esta
tendencia, es frecuente pensar que la metodologia cientifica es algo complejo, que
recae en forma exclusiva en manos de expertos dotados de habilidades cognitivas
particulares y que por lo tanto no podria constituir una fuente de conocimiento
adecuada para nifios y nifias, dejando dicho contenido para la educacion media
(Jara et al, 2015).

En este contexto, la escuela tiene el deber social, a partir de sus practicas
pedagdgicas, de fortalecer la cultura cientifica, centrando su objetivo en las
necesidades de los nifios y las nifias desde su individualidad sin perder el sentido
de su integracion social, sin invisibilizarlo, negarlo, ni mucho menos excluirlo de la
imaginacion y creacion cientifica. Los nifos y las nifias existen como realidad
fisica y social en el presente, y no solo como una proyeccion futura; su
participacion actual enriquece el horizonte de expectativas colectivas (Daza
Rosales et al. 2011)

La cultura cientifica de los nifios y las nifas no soélo debe fortalecerse, sino

que debe ser tal que incluya a toda la poblacion del aula. Bajo el modelo de
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derechos humanos centrado en la Convencién Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad (Naciones Unidas, 2006), la discapacidad es
considerada como una caracteristica mas dentro de la diversidad de los seres
humanos y no como un elemento que debe definir y totalizar la vida de una
persona en un marco de discriminacion y exclusion. De esta manera se establece
a la discapacidad como un constructo dinamico (un concepto que evoluciona),
resultante del cruce entre la persona con discapacidad y las barreras que la
sociedad le presenta, dificultando o denegando el acceso y la participacion activa
en los ambitos sociales (Ministerio de Educacion de la Nacién, 2019). Estos
cambios, llevaron en los ultimos anos, a la incorporacion del concepto de
“educacion inclusiva” como eje central en los sistemas educativos, basandose en
la concepcidn de que todas las personas, tienen igualdad de derechos y para

ejercerlos requieren de equidad.

En este punto es necesario destacar dos conceptos que son de suma
importancia en la practica educativa: i) La inclusion entendida como un proceso
que ayuda a superar los obstaculos que limitan la presencia, la participacion y los
logros de todos los estudiantes; ii) La equidad que consiste en asegurar que exista
una preocupacion por la justicia, de manera que la educacion de todos los y las

estudiantes se considere de igual importancia (UNESCO, 2017).

Desde este enfoque, Anijovich y Mora (2010) proponen que la
implementacion del paradigma de la diversidad puede concretarse mediante la
concepcion de aulas heterogéneas a partir de las cuales se toma conciencia de las
variaciones existentes en el alumnado, respetando a los y las estudiantes en su
inteligencia y sus logros de aprendizaje, su lengua, situacion socio-econémica,
caracteristicas personales, estilos de aprendizaje, inteligencias, necesidades,

deseos, capacidades, dificultades, entre otras (p. 104).

Por su parte la revision realizada por Camargo et al. (2021) destaca que los
estudios vinculados a la educacién cientifica en contextos diversos reconocen la
importancia de emprender caminos didacticos centrados en la adecuacion de

material didactico y uso de las TIC, asi mismo, establecer acciones en el aula que
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permitan comprender las diferencias para trabajar desde las capacidades

sensoriales y cognitivas de los y las estudiantes.

El estudio de estos nuevos campos de saberes educativos invita a pensar
en experiencias formativas que trascienden las fronteras disciplinares y
promuevan la colaboracion entre diferentes areas de conocimiento. En este
marco, surgié la inquietud de generar un espacio de trabajo conjunto entre dos
carreras con enfoques y saberes complementarios: el Profesorado Universitario en
Quimica y el Profesorado de Educacion Especial. El fin de este espacio de trabajo
fue explorar cdmo la colaboracién interdisciplinaria podia potenciar el acceso y la
participacion de todos y todas en experiencias cientificas significativas. Esta
reflexion dio lugar a la planificacién y desarrollo de una actividad concreta que, en
el marco de la promocion de carrera propuesta por la UNSL, puso en practica

estos principios.
2. Descripcion de la Experiencia.

Considerando las principales premisas sobre la ensefianza de las Ciencias
Naturales en el nivel primario, durante el afio 2024 se desarrollo, en el marco de la
promocion de carreras de la Universidad Nacional de San Luis (UNSL), una
experiencia conjunta entre la Comision de Carrera del Profesorado Universitario
en Quimica y docentes del Profesorado en Educacion Especial. La propuesta se
denominé “ATOMOS INQUIETOS” y tuvo como finalidad articular diferentes areas
disciplinares y trayectorias formativas, integrando saberes e iniciativas con el
propdsito de demostrar que la ciencia puede ser accesible para todos y todas los y
las estudiantes, mediante el disefio y la implementacion de estrategias adaptadas

a diversas trayectorias educativas (Fig. 1).
Caracteristica de la propuesta:

La universidad desarrollé durante el mes de septiembre de 2024, diferentes
actividades para dar a conocer no solo las diferentes carreras, sino también todas

las tareas que se realizan en las areas de investigacion y extension. En ese
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sentido, y desde una mirada interdisciplinar, se disefiaron actividades que
pudieran ser innovadoras desde enfoques experimentales y se complementaron
con diferentes herramientas tecnologicas con el fin de lograr que fueran
accesibles. Desde el punto de vista disciplinar las actividades se centraron en
tematicas vinculadas con la quimica, pero considerando las posibles ideas previas
de los y las estudiantes de primaria y en base a los contenidos disciplinares

establecidos en los Diserios Jurisdiccionales de la Provincia.
Figura 1

Carteleria utilizada en la presentacion de la propuesta.

Laboratorio ge i
COMPUTACION GRAFICA

s L Facultad do Clonclas Fisico Matematicas y Naturales

Universidad Nacional de San Luis

ATOMOS

H@UILET@S

U Prof. Universitario t‘; . T </, Prof. en Educacién
. imi 24 Especi
. en Quimica Especial

Las actividades buscaban trabajar conceptos abstractos para estudiantes
de nivel primario como son gases y moléculas, abordandolos desde varios ejes.
En una primera instancia se empled un experimento de laboratorio para introducir

el tema de la presencia de sustancias que pueden no ser perceptibles, pero
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algunas de sus caracteristicas pueden verificarse en el medio. En una segunda
instancia, se propuso profundizar en la tematica mediante el uso de herramientas
TICs que complementan y enriquecen la propuesta permitiendo que la ciencia sea
accesible a todos y todas los nifios y las nifias. En este punto se consideré
pertinente reconocer lo propuesto por la Agencia Nacional de Discapacidad en el
afno 2023, donde se establece que “La discapacidad es parte de la diversidad
humana; por ello, es imprescindible que los espacios educativos puedan
contemplar esta diversidad como regla de la condicion humana y no como
excepcion, ya que eso enriquecera los procesos de ensefianza que favoreceran el
aprendizaje de todas y todos las y los estudiantes, tengan o no discapacidad”
(Agencia Nacional de Discapacidad, 2023). Bajo este paraguas, que podemos
denominar “pedagogia para la diversidad” es que se disefiaron las actividades a
partir de dos estrategias vinculadas a la ensefianza de las ciencias naturales, con
particular énfasis en la quimica: el uso de modelos moleculares accesibles para
dar a los y las estudiantes una experiencia mas concreta y palpable, y una
aplicacion de realidad aumentada que les permitia observar una representacion

digital en 3D de las moléculas.

Estas estrategias sumadas a la actividad experimental no sélo dan soporte
para la ensefanza de contenidos abstractos como el reconocimiento de la
existencia de moléculas, sino que permite trabajar en los distintos niveles de
ensefianza de la quimica de acuerdo a Johnstone (1991): simbdlico, macroscépico

y sub-microscépico. A continuacion, se describiran estas actividades.
Casi un acto de magia

La primera actividad se basé en un experimento considerado a priori como
un acto de magia, pero explicado desde el punto de vista cientifico (Figura 2).
Consistio en generar el gas didxido de carbono, no visible, utilizando elementos
caseros como reactivos: vinagre y bicarbonato de sodio. Estas sustancias se
seleccionaron con el fin de que la actividad pueda ser reproducida por los y las

docentes del nivel. Una vez generado este gas en un erlenmeyer, fue trasvasado a
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un vaso de precipitados y se utilizé para apagar una vela, mostrando que ese

vaso, en apariencia vacio, en realidad contenia una sustancia.

En este punto, donde experimentalmente se observa en forma
macroscopica que en el mundo existen mas fendmenos de las que a simple vista
podemos observar, es que puede darse el salto entre el asombro o el entusiasmo
para dar lugar a los conocimientos propios de la ciencia e introducir a los nifios y
las nifas a las representaciones conceptuales propias de la ciencia como es el

caso de las moléculas.
Figura 2

Imagenes de las experiencias desarrolladas en la Promocion de Carreras.

Nota: Las imagenes fueron recuperadas de la pagina oficial de Instagram
de la UNSL.
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Aquello que no se ve, pero se puede tocar.

En esta actividad se utilizaron modelos a escala de dos de las moléculas
involucradas en el experimento realizado anteriormente: diéxido de carbono y
agua (Figura 3). Ambos modelos se imprimieron en 3D empleando imanes para
poder unir y separar los atomos de cada uno. Cada atomo de los modelos
moleculares se imprimié incluyendo el nombre del elemento y su simbolo en
espanol y en braille. Con estos modelos se completan los tres niveles de
pensamiento propuestos en el triangulo de Johnstone (nivel macroscopico, el

submicroscopico y el simbdlico).
Figura 3

Modelos moleculares impresos en 3D empleados en la propuesta y material de
vidrio con las etiquetas de los marcadores para la aplicacion de realidad

aumentada. Fuente: fotografias tomadas por las autoras.
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El objetivo de esta actividad fue proporcionar un acercamiento mas
concreto y palpable de lo que es una molécula en el nivel microscépico. La
posibilidad de tocar, armar y desarmar las moléculas podria contribuir a la
comprension de este concepto. Cabe destacar que, si bien dicha propuesta fue
pensada para todos los y las estudiantes, se consideraron canales de
comunicacién empleando un lenguaje de estructura empirica- tactil auditiva como
lo analizado por Camargo y Nardi (2012) en su estudio sobre ensefianza de la

fisica con alumnos con discapacidad visual.
Si no puede verse a simple vista, puede verse con un instrumento.

En la tercera actividad se implementd una aplicacion de Realidad
Aumentada para celulares que permitia, a partir de marcadores ubicados en el
material de laboratorio, observar una representacion 3D de dos de las moléculas
involucradas en los experimentos: dioxido de carbono y agua (Fig. 4). El objetivo
de esta actividad tenia que ver no sélo con mejorar la visualizacion de la
representacion de las moléculas sino también con demostrar que, en la ciencia, si
bien no todo se observa a simple vista, puede percibirse a través de instrumentos.
En este sentido, cabe destacar que la aplicacién se encuentra en desarrollo para

ser implementada, segun criterios necesarios, con estudiantes con baja vision.
Figura 4

Visualizacion en 3D de la molécula de agua a través de la aplicacion de celular.

Fuente: fotografias tomadas por las autoras.
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Todos somos parte del aula.

Como complemento a las actividades realizadas se expuso una maqueta
(Fig. 5), en la cual se exponia un aula laboratorio con diversidad de estudiantes,
con el fin de mostrar que los espacios educativos son diversos y todos somos una
parte necesaria de los mismos, si falta una pieza el rompecabezas no puede

completarse.
Figura 5

Maqueta de un aula laboratorio con diversidad de estudiantes. Fuente: fotografia

tomada por las autoras.
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Registro de las impresiones de los visitantes.

Se solicité a las y los docentes que llevaron a sus estudiantes a la
propuesta que dejaran por escrito un comentario respecto de la misma. Se
transcriben a continuacion los comentarios recibidos que dan cuenta de la

importancia de realizar estas actividades y del entusiasmo que despiertan:

e Hermosa experiencia, muy didactica y amena. jGracias por compatrtirla con

nosotros!
e [Excelente la experiencia, muy didactica para los nifios

e Hermoso todo lo preparado! Vamos por mas actividades como las de hoy,

ver a los chicos disfrutar es muy lindo!

e Excelente la experiencia vivida y fantastico el proyecto de un “laboratorio

movil” para atender la diversidad en el aula. Gracias y éxitos!!

e [abulosa la experiencia vivenciada por los estudiantes. jGracias por

acercarnos al conocimiento!

e jFelicitaciones por la experiencia compartida! Nos encanté visitarlos.

jGracias por recibirnos!
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e Hermosa experiencia y aprendizaje compartido
e [elicitaciones, hermosas las actividades. Gracias por recibirnos!

e Muchas felicitaciones por el amor y compromiso en preparar cada actividad
para los nifios. Como mama de una estudiante hipoacusica el aporte de la

inclusion tocé mi corazén. Gracias.
3. Reflexiones y Aprendizajes.

El trabajo interdisciplinario no siempre es una tarea sencilla. Mucho menos
cuando se trata de educacion cientifica en estudiantes de primaria. Lograr una
interaccion fructifera que permita disefiar propuestas innovadoras y accesibles es
todo un desafio. Sin embargo, en este caso fue posible mediante la interaccion de
docentes de dos carreras, el Profesorado en Educacion Especial y el Profesorado
Universitario en Quimica, y la colaboracién del Laboratorio de Computacion
Grafica, que permitieron desarrollar una propuesta de estas caracteristicas.
Propuesta que, ademas tuvo muy buena recepcién por parte de docentes y

estudiantes.

A partir de la implementacién de dichas actividades durante la Promocién
de Carreras 2025, nos encontramos con instituciones que vienen realizando un
gran esfuerzo por sostener aulas cada vez mas heterogéneas, con las
herramientas con las que cuentan y desde el lugar que se les permite. Sin
embargo, es evidente la necesidad de generar y dar a conocer una mayor
cantidad de iniciativas que permitan promover una educacién mas equitativa e

inclusiva.

Cabe destacar que, los y las estudiantes de primaria reconocen la
diversidad como parte de su cotidianeidad lo que refuerza la necesidad de un
acompanamiento sostenido en sus trayectorias educativas. Estudiantes de nivel
primario de varias instituciones tenian manejo de la Lengua de Sefias Argentina

(LSA) y la reconocian como lenguaje inclusivo. También podian en la maqueta
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presentada reconocer o reconocerse como estudiantes con discapacidad o
diversidad funcional (Castillo, 2021).

Lo expuesto no hace mas que mostrarnos que hay un camino iniciado, que
desde instituciones como la universidad debemos acompanar, facilitando
herramientas o estrategias que les permitan propiciar el aprendizaje de ciencias y
a la vez poder realmente sostener la diversidad en sus aulas, entendiendo que

todos son una parte fundamental de las mismas.
4. Conclusiones.

Fortalecer la educacion cientifica en estudiantes de nivel primario no es una
tarea sencilla y requiere de esfuerzo, sobre todo si ademas de fortalecer esta
educacion se busca apuntar a un aula diversa. En este sentido, consideramos
desde nuestra experiencia que el trabajo interdisciplinario es un camino que puede
conducirnos a promover una educacion mas inclusiva, donde la universidad forma
parte fundamental en este proceso. No obstante, somos conscientes que para
que exista el logro de un cambio verdadero, pero sobre todo, sostenido en el
tiempo es necesario tener una visién sistematica e integral de la situacién de
ensefianza de las ciencias naturales que contemplen adaptaciones curriculares,
recursos accesibles, estrategias multimodales y participacion genuina,
considerando las necesidades especificas de cada estudiante sin perder de vista
el objetivo comun: formar una ciudadania critica, curiosa y comprometida con el
mundo que habita. Para finalizar, reconocemos que, si bien este cambio de
paradigma supone desafios y requiere un esfuerzo significativo, el entusiasmo que
despiertan en los y las estudiantes este tipo de propuestas bien valen el esfuerzo
que conllevan. A ello se suma el interés manifestado por los y las docentes, lo que
refuerza la relevancia de estas propuestas y las convierte en iniciativas necesarias

y valoradas en el ambito educativo.
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Resumen.

Este trabajo describe la puesta en marcha del relevamiento de barreras de acceso
en la Universidad Nacional de San Luis (UNSL), realizado mediante la aplicacion
del instrumento “Por un entorno inclusivo: Método practico para evaluar y abordar
barreras de acceso”. El objetivo fue validar la aplicabilidad practica del instrumento

y obtener un diagndstico inicial de las condiciones de accesibilidad edilicia.

Para ello, se conformaron equipos interdisciplinarios integrados por estudiantes,
personal técnico, personal docente, personal no docente y referentes
institucionales. Previo a la aplicacion, se llevo a cabo una instancia de
capacitacidn en la que se explico la estructura del instrumento, se detallaron las

tareas asignadas y se definieron los sectores a relevar.

El proceso permitio identificar barreras y generar informacioén clave para visibilizar

las condiciones actuales de accesibilidad.

La experiencia mostré al instrumento como herramienta practica, replicable y
formativa subrayando la importancia de compromisos colectivos hacia la igualdad

de oportunidades y la inclusion.

Palabras clave: accesibilidad, inclusion universitaria, discapacidad, relevamiento

de barreras, higiene y seguridad laboral.
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1. Introduccion.

La accesibilidad en el ambito universitario no se limita a suprimir obstaculos,
supone la construccion de espacios que permitan la participacion autbnoma y

segura de todas las personas, en igualdad de condiciones.

En la Universidad Nacional de San Luis (UNSL), el compromiso institucional con la
inclusion se encuentra plasmado en el Plan de Desarrollo Institucional 2019-2030
y en diversas normativas nacionales que garantizan el derecho a la accesibilidad,
como la Ley N.° 22431 (Congreso de la Nacién Argentina, 1981), y su
modificatoria Ley N.° 24314 (Congreso de la Nacion Argentina, 1994),
reglamentadas por el Decreto N.° 914/97 (Poder Ejecutivo Nacional, 1997), que
establece como eje estratégico la construccion de una universidad accesible y
libre de barreras. En este marco, en 2023 se protocolizd, mediante la Resolucion
Rectoral N.° 2060/23, la actividad de relevamiento de barreras fisicas en edificios
de la UNSL.

El objetivo principal fue obtener un diagnéstico inicial y generar insumos para

planificar mejoras futuras.

Desde la perspectiva de la higiene y seguridad laboral, este proceso adquiere un
valor particular, ya que permite analizar como las barreras arquitectonicas no solo
afectan la inclusién, sino que también constituyen riesgos que limitan la autonomia
y seguridad de las personas. En este sentido, el relevamiento se concibié como
una herramienta técnica y humana al servicio de la igualdad de oportunidades y la

construccion de entornos educativos mas seguros e inclusivos.

Mi incorporacion al proyecto se dio durante el proceso de creacion del
instrumento, uniéndome al equipo conformado por la Coordinadora del Programa
Universidad y Discapacidad, Mariela Elizabeth Zuhiga; la referente del Programa
Universidad y Discapacidad FCFMyN, Maria Veronica Rosas; y el colega Rodrigo
Gaston Rodriguez, Técnico en Higiene y Seguridad Laboral. Una vez dentro del

equipo, asumi inicialmente en un rol de asesoramiento con criterios metodologicos
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y preventivos, y mas adelante, en la etapa del relevamiento, en la coordinacion de

capacitaciones, recorridos y equipos.

Desde esta misma perspectiva, consideramos indispensable la incorporacion de
asesores con discapacidad, entendiendo que, del mismo modo que todo puesto
debe evaluarse en funcion de la persona que lo ocupa, la accesibilidad de un

espacio solo puede comprenderse plenamente si se consideran las experiencias

de quienes lo transitan cotidianamente.
Figura 1.
Portada del instrumento “Por un entorno inclusivo: Método practico para evaluar y

abordar barreras de acceso”. Fuente: Universidad Nacional de San Luis.

POR UN ENTORNO INCLUSIVO:

METODO PRACTICO PARA EVALUAR Y
ABORDAR BARRERAS DE ACCESO

fr ) | Universidad
A+ | Nacional
@ de San Luis
PROGRAMA UNIVERSIDAD Y
DISCAPACIDAD

¢

2. Descripcion de la Experiencia.

Capacitaciéon y conformacion del equipo.
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La puesta en marcha del relevamiento se desarroll6 entre septiembre y octubre de
2023 en areas de alto uso de la Universidad Nacional de San Luis (UNSL).
Previamente, se realizé una capacitacion destinada a los equipos de trabajo, en la
que se explico de manera detallada la estructura del instrumento “Por un entorno
inclusivo: Método practico para evaluar y abordar barreras de acceso” (en

adelante, el instrumento) sus contenidos y la forma de aplicacion.

Los participantes se dividieron en dos grupos. Cada uno conté con un estudiante
asesor con discapacidad: un usuario en silla de ruedas y otro con discapacidad
visual. El Grupo |, acompafado por el estudiante con discapacidad visual, relevo el
Bloque | y todo su recorrido hasta la salida al patio, frente al Bloque IV. El Grupo II,
junto al estudiante en silla de ruedas, comenzo6 en Rectorado, recorrié su interior y
descendi6 por la rampa posterior hasta llegar al patio interno y concluyendo en el

Bloque IV.

El proceso de relevamiento se organizo en cinco etapas principales. La primera
fue la conformacion del equipo interdisciplinario, integrado por 18 personas. La
conformacién de grupos diversos buscé fomentar el trabajo colaborativo y
garantizar una mirada enriquecida por la variedad de conocimientos y
experiencias. Previamente, se realizé una capacitacion para presentar la

estructura y acordar criterios de registro, medicion y documentacion.
Trayectos evaluados.

La segunda etapa consistio en la delimitacion de circuitos. Se delimitaron tres
trayectos, seleccionados por tratarse de los accesos principales de la universidad

y, por lo tanto, representar los circuitos de mayor uso por los estudiantes:

1. Bloque |, ingresando desde la vereda por la escalera y rampa.
Recorriendo el bloque completo hasta la salida que comunica con el

patio interno, desde donde se accede a Rectorado y Bloque IV.

2. Rectorado, ingresando por la rampa y escalera principal y, recorriendo

el hall central. A través de otra escalera y rampa se comunica con patio
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interno y, desde alli, con Bloque IV, Bloque | y Biblioteca, la cual

actualmente solo posee acceso mediante escalera desde este punto.

3. Bloque IV, punto de conexion donde confluyeron los dos recorridos
anteriores.

Figura 2.

Mapa de la Universidad Nacional de San Luis. Fuente: Universidad Nacional de
San Luis.

Almte. Brown

-

chile

-

3. Metodologia y registro.

En la tercera etapa se llevd a cabo la aplicacidon del instrumento. Durante los

recorridos, se aplicaron los cuestionarios, cuadros de analisis y hojas de datos del
instrumento.

La cuarta etapa se centro en el registro complementario, que incluy6

documentacion fotografica y audiovisual destinada a respaldar las observaciones
in situ y contextualizar los hallazgos.

Finalmente, la quinta etapa correspondié a la elaboracién de informes, donde cada
circuito relevado gener6 un informe parcial, que clasifico el estado de accesibilidad
en categorias (bueno, regular, malo). Esta sistematizacion conformé un

diagnéstico institucional inicial y ordend prioridades de intervencion.
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Figura 3.

Estudiante usuario de silla de ruedas utilizando la rampa principal del Rectorado
de la UNSL. Se observa la pendiente y el uso de barandas de apoyo. Fuente:

elaboracion propia.

Figura 4.

Estudiante usuario de silla de ruedas enfrentando dificultades para desplazarse
sobre una vereda con desniveles y baldosas rotas en el predio de la UNSL.

Fuente: elaboracion propia.

La experiencia culminé con la presentacién formal del instrumento en un acto

realizado ante las autoridades de la UNSL, comunidad universitaria y publico
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general, instancia que consolidd su valor técnico y reconocimiento institucional y

comunitario.
Figura 5.
Integrantes del equipo exponiendo el instrumento en acto formal de la UNSL.

Fuente: Universidad Nacional de San Luis.

Figura 6.
Vista general del auditorio durante la presentacion del instrumento. Fuente:

Universidad Nacional de San Luis.
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Figura 7.
Equipo interdisciplinario al cierre de la presentacion formal. Fuente: Universidad

Nacional de San Luis.

VERSIDAD
)ISCAPACIDAD

£Estas en situacion de discapacidad?

4. Reflexiones y Aprendizajes.

La participacion activa de los asesores con discapacidad resulté fundamental para
contextualizar el trabajo: el estudiante con discapacidad visual compartio la
frustracion y el cansancio generados por la imposibilidad de desplazarse de forma
auténoma y cémoda, hizo hincapié en la diferencia de tamanos de escalones y la
falta de sefalética en braille que le permitiera orientarse y conocer el estado del
trayecto. Mientras que el estudiante usuario de silla de ruedas manifesté su
disgusto por el estado de los pasillos y la falta de veredas accesibles que le
impidieron dirigirse a la biblioteca, ademas de sefalar el deterioro de algunas
rampas, la ausencia de barandas y, sobre todo, la falta de limpieza de estas

ultimas.

Estos testimonios aportaron una dimensién vivencial que fortalecio el trabajo

realizado, complementando la mirada técnica con la perspectiva de quienes
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enfrentan directamente las barreras. La inclusion de estas voces incremento la
conciencia sobre como pequenas omisiones cotidianas pueden anular la

autonomia de una persona.

Asimismo, se destacé la predisposicion y el compromiso de quienes participaron.
La experiencia demostrd que el instrumento funcioné también como dispositivo de

sensibilizacion y formacion.

5. Conclusiones.

El relevamiento de barreras de acceso en la Universidad Nacional de San Luis
permitié construir un diagndstico inicial sobre las condiciones de accesibilidad
edilicia, aportando informacién técnica y vivencial de gran valor para la institucion.
La aplicacion del instrumento “Por un entorno inclusivo: Método practico para
evaluar y abordar barreras de acceso” demostro ser una herramienta eficaz para
sistematizar observaciones, registrar datos objetivos y visibilizar obstaculos

presentes en los espacios universitarios.

La experiencia demostro la importancia del trabajo interdisciplinario y la necesidad
de incorporar la perspectiva de las personas con discapacidad como parte activa
del proceso. Su participacion no solo enriquecio la evaluacion, sino que ademas
sensibilizé al equipo sobre la urgencia de eliminar barreras que limitan la
autonomia y la seguridad de la comunidad universitaria. Ademas, permitio
reflexionar que no siempre se requieren grandes cambios de infraestructura,
acciones sencillas, como la limpieza de barandas o la colocacién de un cartel en
braille al inicio de una escalera que informe la cantidad y tamafo de los escalones,

ya representan mejoras significativas.

Desde la higiene y seguridad laboral, este relevamiento reafirmé que la
accesibilidad es también un factor preventivo: garantiza entornos mas seguros,

minimiza riesgos y promueve la igualdad de oportunidades.
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Como profesional de higiene y seguridad laboral, la experiencia transformé mi
practica: incorporé la accesibilidad como criterio ineludible en cada evaluacién y

como responsabilidad compartida que deseo promover entre colegas.

Finalmente, el instrumento se mostro replicable en distintas dependencias e
instituciones constituyéndose en un insumo fundamental para avanzar hacia
politicas de accesibilidad sostenibles y una cultura universitaria inclusiva. Ademas,
es una herramienta que promueve la sensibilizacion mediante la visibilizacion de
las deficiencias edilicias y fomenta la busqueda de mejoras. En esa misma linea,
tras su presentacion formal, se desarroll6 ademas una version web que permite la
carga de datos, planillas y registros fotograficos de manera digital, lo que agiliza el
procesamiento de la informacion y facilita que los resultados lleguen con mayor

rapidez a las personas o dependencias responsables de implementar las mejoras.

Queda aun mucho trabajo por hacer para continuar avanzando hacia entornos
accesibles, tal como promueve la Ley N.° 962 (Legislatura de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, 2003), que establece el principio de accesibilidad fisica para

todas las personas.

Considero valioso recomendar la lectura de la Guia de orientacion para una
Universidad accesible, inclusiva y participativa (Zuhiga et al., 2022), por su valor
como documento complementario en materia de accesibilidad universitaria y su

aporte al fortalecimiento de politicas institucionales inclusivas en la UNSL.

No obstante, la creacion del instrumento y su validacion mediante este
relevamiento marcan, sin dudas, el inicio de un nuevo camino hacia una

universidad verdaderamente inclusiva.
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Resumen.

En el afio 2023 llevamos adelante un ciclo de capacitacién en la Universidad
Nacional de San Luis dirigido al personal no docente, en el marco del
cumplimiento del 4% de cupo laboral para personas con discapacidad. Esta
experiencia fue organizada junto al Programa Universidad y Discapacidad y conto
con el aval de las Resoluciones RR-2034/2023 y RR-485/2024.

Lo especial de este ciclo fue que las capacitaciones fueron pensadas y dictadas
por nosotros mismos, personas en situacién de discapacidad y activistas del
Movimiento DIsCAS, lo que convirtié la formacion en un espacio genuino de

transformacion tanto personal como colectivo.

Palabras clave: discapacidad, capacitismo, activismo disca, inclusion laboral,

cupo laboral.

6 Activismo DisCA, es un grupo de personas en situacion de discapacidad y sin
discapacidad , creado en el aino 2021 en el marco de un proyecto de investigacion.
Nuestros objetivos como grupo es aportar a una sociedad con conciencia,
responsabilidad y cumplimiento de nuestros derechos . DISCA, significa:
Diversidad Interseccional Corporal Anticapacitista “Daiana Travesani (2021).
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1. Introduccion.

Cuando empezamos a disefar este ciclo, sabiamos que no queriamos una
capacitacién mas dictada por personas que no estan en situacion de discapacidad.
Queriamos ser nosotros/as mismos/as quienes expusiéramos los contenidos y

reflexiones.

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y las leyes
nacionales (22.431 y 25.689) nos daban un marco legal, el cual le dio una base al
proyecto: el derecho al trabajo y el cumplimiento del 4% de cupo laboral. Pero lo
que hacia falta era cambiar la mirada cultural dentro de la universidad, pensando
en los lugares donde posiblemente trabajariamos y en donde nos gustaria
trabajar. por eso queriamos ante todo que los espacios y las personas conozcan

la perspectiva de discapacidad.

Es asi que, nos propusimos hablar desde el activismo DISCA, con la fuerte
conviccidon de que la perspectiva social de la discapacidad no es solo una teoria

mas, sino una forma de unir nuestros vinculos en los entornos laborales.

Convocatoria y objetivos.

El personal no docente fue convocado a través de una invitacién formal difundida
por la Secretaria de Extension Universitaria, en coordinacion con el Programa
Universidad y Discapacidad y Activismo DIsCA. La convocatoria se realizé
mediante la difusion institucional del “Ciclo de Capacitacion: Encuentros para la
construccion colectiva de la perspectiva social de la discapacidad”, dirigido
especificamente a no docentes de la UNSL. La inscripcidn se gestioné mediante
un formulario de preinscripcion, a partir del cual se seleccion6 a los participantes
procurando la representacion de todas las unidades académicas y secretarias.
Esta modalidad asegurd una participacion amplia, diversa y articulada con las

areas institucionales pertinentes.

Nuestros objetivos fueron tanto institucionales como vivenciales:
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e Promover, junto al personal no docente, un proceso de revision y reflexion
colectiva sobre las propias ideas, creencias y experiencias vinculadas a la
discapacidad.

e Trabajar colaborativamente para identificar y visibilizar las formas en que el
capacitismo puede manifestarse en expresiones, actitudes y practicas
cotidianas dentro del ambito universitario.

¢ Promover un trato humanizante que reconozca a las personas con
discapacidad como parte de la diversidad humana.

e Generar herramientas para que la universidad pueda cumplir de manera

real y no solo formal con el cupo laboral.

2. Desarrollo de la experiencia.

El ciclo estuvo organizado en cuatro moédulos y siete encuentros (16 horas en total),
realizados en el subsuelo de la Biblioteca Antonio Esteban Agliero. Cada encuentro

fue pensado para generar dialogo y reflexion, mas que dar una clase expositiva.

Uno de los momentos mas significativos fue el taller “Las etiquetas del capacitismo”,
donde analizamos frases cotidianas como “pobrecito” o “no parece discapacitado”.
Entre risas, debates e incomodidades, fuimos revelando cémo esas palabras tienen
gran peso en la vida de las personas. También discutimos sobre el uso de la
expresion “persona en situacion de discapacidad”, lo que abrié un intercambio muy

diverso.

Lo que mas valoramos fue que el protagonismo fue nuestro: fuimos personas con
discapacidad quienes guiamos la experiencia, compartiendo historias en primera
persona y proponiendo dinamicas interactivas. Eso generé una cercania muy

diferente con quienes asistieron.

Resultados.

Al finalizar, la UNSL certificd oficialmente la capacitacion (RR-485/2024) y se
reconocio nuestro trabajo mediante el pago de honorarios (Resolucion 492/23).
Pero mas alla de lo administrativo, los resultados que mas nos importan fueron

otros:
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e Muchos participantes nos dijeron que por primera vez entendieron lo que
significa el capacitismo.

e Hubo comentarios como: “Nunca habia pensado cémo mis palabras podian
herir’, o “Me cambid la forma de mirar a mis compafieros de trabajo”.

o EI87,5% de quienes asistieron sugirieron que la capacitacion se repita.

Para nosotros, esas devoluciones fueron la confirmacion de que todo el esfuerzo
valio la alegria, y pudimos romper con mitos que nos alejaban de las relaciones

vinculares con la diversidad humana que somos,

3. Reflexiones y proyecciones.

Quienes escribimos somos algunas de las personas de activismo que participamos
y COMO Somos un grupo queremos registrar también las huellas de los compafieros
que algunos estan en el plano fisico y otros ya partieron: Dylan, Nahuel, German,

Flor, Olga, Miguel, Vero, Eleonora, Mica y Mariana, sirur, cristian.
VERONICA PRADO:

Para mi, dar las capacitaciones fue un incentivo y una sensacion de ser. tenida en
cuenta, y ser visibilizada como persona y como mujer entiendo que la discapacidad
no es un limitante y que también podemos expresarnos, decir y manifestar nuestras
verdades desde lo mas profundo. y sobre todo desde lo vivencial de cémo estamos
viviendo la situacion de discapacidad ante las barreras o limitaciones que tenemos

en la sociedad.

El poder incluirnos y ser parte de lugares y ser tenidos en cuenta como personas
con dignidad al igual que todas las demas, para mi; fue una linda experiencia desde
lo vivencial y lo relacional, sobre todo. Porque el poder transmitir lo que sentimos en
esta situacion y sobre todo que las personas que hicieron la capacitacion lo hayan
sentido profundamente e incorporado a sus vidas para poder ver a todas las

personas desde otro lugar.

Me sirvid mucho y eso me hizo sentir particularmente muy querida, valorada desde
lo que uno tiene, lo que uno sabe y lo que puede dar. Muchas veces desde este

lugar de discapacidad sentimos que no podemos entregar lo que sabemos,
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sentimos y pensamos y esta capacitacion pudo liberar muchos momentos de

exclusién y discriminacion
ANDREA BARRERA:

Dar clases en este curso hizo que la gente aprenda, ya que falta tomar mas
conciencia para que se preocupen por nosotros, las personas con discapacidad.
siento que a través de esto se nos tomé mas serio. Estas capacitaciones llamaron
mucha gente, y eso me gustdé mucho, fue una experiencia muy linda para mi, y me

gustaria que se hagan mas actividades, pero nunca pas6 nada hasta ahora.

Como mujer sorda que me intereso por la sociedad y mi comunidad, en esta
capacitacion enseiamos la importancia de trabajar con intérpretes, la apropiacion

cultural que se da en muchos espacios y la relevancia de aplicar la ley de LSA.
PABLO AGUILAR:

Para mi signific6 una oportunidad super linda, no solamente en visibilizar lo que
significan estos temas tan ocultos socialmente, sino también una experiencia desde
lo motivacional, una exploracién interna hacia lo que uno es y es capaz de dar, hacer
y demostrar al otro. Estar parado frente a un aula con personas interesadas en
adquirir nuevos conocimientos signific6 un hecho muy lindo, muy emotivo de
desarrollo personal en el cual pudimos, junto con mis companeros/as,
redescubrirnos, encontrarnos como equipo y también transmitir conocimientos

nuevos como asi también visibilizar nuevas cosas que estan ocultas socialmente.

Agradecido con la universidad que nos dio esta posibilidad, agradecido con mis
companferos/as y con los nuevos conocimientos que no solamente transmitimos
nosotros, sino que también aprendimos de cada uno de los asistentes de cada

encuentro.
DAMARIS PAEZ

Yo tomé la experiencia vivida de las capacitaciones con gusto, porque queria
explicar y exponer siempre mi punto de vista en el cupo laboral y también lo que
dice y que se debe interpretar correctamente de la ley. Porque la mayoria de

personas, leen mal o leen rapido o leen y no comprenden bien, entonces lo que yo
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directamente hice fue exponer lo que yo interpretaba de la ley del cupo laboral
donde dice que no debe una empresa tomar o tener su porcentaje igual al cuatro
por ciento o mas o mas significa no menos, eso no puede estar pasando hoy por
hoy en la Argentina. Sinceramente esto lo tomo con enojo, porque eso no esta bien,
no esta bien, no esta correcto. Y en este espacio pude brindar estos conocimientos

desde lo personal.

4. Conclusiones.

Para cada uno/a de nosotros/as, esta experiencia nos dejéo en claro que el
compromiso institucional no puede quedarse en una sola accion. Estas
capacitaciones son un paso, pero lo que verdaderamente transforma es sostener
un proceso continuo que acomparie el cumplimiento real del cupo laboral del 4% vy
la construccion de entornos de trabajo accesibles. Para que nuestras voces y
saberes no queden solo en un taller, es necesario que la Universidad avance en las
inserciones laborales concretas y en politicas sostenidas que reconozcan a las
personas con discapacidad como parte activa de su comunidad. Solo asi este
camino que empezamos juntos puede seguir creciendo y generando cambios

verdaderos.

A modo de seguir construyendo no concluimos sino que expresamos que: nuestro
activismo no sélo denuncia, sino que también construye y transforma realidades.
Poner nuestros saberes y vivencias al servicio de una capacitacion institucional fue

un acto politico y muy transformador.
“La discapacidad no es una tragedia personal,

sino una construccion social”
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Resumen.

Este trabajo presenta un analisis detallado del desarrollo e implementacion de
Entorno Inclusivo, una herramienta digital disefiada para la evaluacion de las
barreras de accesibilidad en entornos universitarios. El proyecto se basa en la
integracion de criterios normativos y principios de disefio universal, aplicados a
cinco areas criticas: sefalética, rampas, escaleras, puertas y sanitarios. La
plataforma fue desarrollada utilizando un stack tecnolégico moderno, su
arquitectura de software incorpora una estructura de roles de usuario diferenciada:
evaluadores, administradores y supervisores, lo que optimiza la gestién de
diagnésticos y la generacién de informes detallados y replicables. El objetivo
principal de esta iniciativa fue promover la inclusion educativa a través de la
identificacion y el registro sistematico de barreras arquitectonicas y
comunicacionales que restringen la participacion plena de personas con
discapacidad. Los resultados obtenidos subrayan la relevancia de una
aproximacion interdisciplinaria, la validacién de la herramienta con usuarios finales
y la necesidad de abordar la accesibilidad de manera integral, tanto en sus

dimensiones fisicas como digitales.

En conclusién, esta experiencia demuestra que la aplicacion de nuevas
tecnologias puede ser un catalizador eficaz para potenciar los procesos de

inclusién en el ambito de la educacion superior.
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1. Introduccion.

La inclusion y la accesibilidad son consideradas pilares fundamentales en la
educacion superior, en consonancia con los principios establecidos en la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU,
que promueve la eliminacién de barreras para garantizar el ejercicio pleno de los
derechos de todas las personas (ONU, 2006). En este contexto, el proyecto
Entorno Inclusivo surge como una iniciativa estratégica orientada a la creacién de
una herramienta practica para la evaluacién de barreras de acceso en edificios

educativos.

El desarrollo del proyecto se inspira conceptual y metodolégicamente en obras de
referencia en el campo, como el manual Por un entorno inclusivo (Rodriguez,
Zuniga, & Rosas, 2024). Este manual proporciona un marco para la
sensibilizacion, el diagnéstico y la promocion de mejoras en la infraestructura
universitaria. La herramienta propuesta busca, de esta manera, sistematizar la
identificacién de obstaculos arquitectdnicos y comunicacionales que limitan la

participacién de la comunidad universitaria.

La finalidad principal del proyecto es contribuir a la igualdad de oportunidades y al
ejercicio pleno de derechos, transformando los espacios fisicos de la Universidad
Nacional de San Luis (UNSL) en entornos mas accesibles. La implementacion de
Entorno Inclusivo no solo diagnostica deficiencias, sino que también genera una
base de datos fundamental para la planificacién de acciones correctivas, lo que

convierte a la accesibilidad en una politica institucional activa y medible.

2. Descripcion de la Experiencia.

Esta experiencia se basa en el disefio e implementacién de un sistema web cuyo
objetivo es la evaluacién de la accesibilidad en entornos fisicos. La plataforma
organiza y gestiona cuestionarios normativos estructurados en cinco areas

principales de analisis, lo que permite una valoracion exhaustiva de los espacios.
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Senalética accesible: Se evaluan criterios como la inclusion de pictogramas, la

integracion de braille y planos hapticos, asi como la relacién de contraste y el uso

de formatos audiovisuales para garantizar la orientacion y comunicacion efectiva.

La Tabla 1, lista las preguntas referidas a esta area de analisis.

Tabla 1.

Cuestionario para evaluacion del area de analisis Sefialética Accesible

Pregunta

Justificacion

¢ En el edificio hay sefialética
accesible?

La senalética accesible es aquella que permite a
personas con discapacidades orientarse,
comunicarse y moverse por el entorno de manera
autonoma, utilizando pictogramas, textos, simbolos y
otros elementos que son perceptibles tanto para
personas sin discapacidad como para aquellas con
discapacidades sensoriales o de movilidad.

¢ La senalética posee el
simbolo internacional de
accesibilidad?

El simbolo internacional de accesibilidad representa
la independencia y participacién activa de las
personas con discapacidad. Este simbolo debe estar
presente en la sefalética para indicar accesibilidad.

¢ La senalética tiene una
buena iluminacién?

Es fundamental que la sefalética esté bien iluminada
para garantizar su visibilidad a todas horas, lo que
facilita su lectura y comprension, especialmente para
personas con baja vision.

¢ La senalética se encuentra
libre de obstaculos?

La sefalética debe estar colocada en lugares donde no
existan objetos o barreras que impidan su visibilidad o
acceso, lo que facilita que las personas con movilidad
reducida o

discapacidades sensoriales puedan usarla.

¢ La tipografia utilizada es
legible?

La legibilidad de la tipografia es clave, recomendandose el
uso de fuentes como Sans Serif y evitar abreviaciones o
frases complejas para facilitar la lectura rapida y clara.
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¢, Se encuentra protegida con
cristal o algun otro elemento?

Se debe evitar proteger la sefalética con cristales u otros
elementos que puedan reflejar luz o dificultar su visibilidad
y comprension.

¢ El edificio posee sefialética
en sistema Braille?

El sistema Braille es esencial para personas con
discapacidad visual, permitiendo la lectura tactil de la
informacion en la sefalética.

¢ El edificio posee plano
haptico?

Los planos hapticos son representaciones tactiles del
entorno que permiten a las personas, especialmente con
discapacidad visual, orientarse y conocer la distribucion
del espacio.

¢ El plano haptico se
encuentra proximo al ingreso
del edificio?

Es importante que el plano haptico esté ubicado cerca del
ingreso del edificio para que sea accesible desde el
momento en que la persona entra al lugar.

¢ Posee intérprete de sefias?

La presencia de intérpretes de lengua de sefias asegura la
accesibilidad para personas con discapacidad auditiva,
facilitando la comunicacion.

¢ El edificio cuenta con
formatos audiovisuales?

Los formatos audiovisuales accesibles incluyen
subtitulado, audio descripcion y locucidn, lo que permite a
personas con discapacidades sensoriales acceder a la
informacion de manera inclusiva.

¢ El edificio posee sefiales
audibles?

Las sefales audibles son importantes para personas con
discapacidad visual, permitiendo que la informacion visual
sea replicada mediante sonido, como anuncios por
megafonia.

¢, El audio contiene
descripcion y/o locucién?

La audiodescripcion y locucion proporcionan detalles
adicionales sobre el entorno o eventos importantes para
personas con discapacidad visual.

¢ El edificio cuenta con
asistencia humana en caso
de ser necesario?

La asistencia humana puede ser proporcionada mediante
guias, intérpretes o personal de apoyo que ayuden a las

personas con discapacidades a moverse por el edificio o

acceder a servicios.

¢ Segun lo comprendido,
observado y calculado; cual
es el estado de la
senalética?

El estado de la senalética se debe evaluar como Bueno
(B), Regular (R) o Malo (M), considerando si cumple o no
con los estandares de accesibilidad descritos.
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Rampas: El analisis técnico abarca sus dimensiones, la pendiente, el tipo de
solado de prevencion, la presencia de pasamanos y las caracteristicas de

descansos y giros (Ver Tabla 2).

Tabla 2.

Cuestionario para evaluacion del area de analisis Rampas

Pregunta

Justificacion

¢ La rampa cumple con el
ancho minimo y maximo
establecido?

El ancho de la rampa debe estar entre 0.90 metros y
1.20 metros, permitiendo el transito adecuado de
personas con movilidad reducida, incluidas aquellas
que utilizan sillas de ruedas.

De acuerdo con la formula
para calcular la pendiente y
los cuadros de referencia, la
rampa ¢ cumple con la
pendiente adecuada maxima
de 8 %7

La pendiente de la rampa no debe exceder el 8%,
para asegurar que sea accesible sin demasiado
esfuerzo fisico. Se calcula multiplicando la altura a
salvar por el valor de relacion (por ejemplo, 1/12.5).

¢ La rampa cuenta con solado
de prevencion?

El solado de prevencion, constituido por baldosas con
relieves, es esencial para advertir a las personas,
especialmente con discapacidad visual, sobre
cambios o peligros en el camino.

¢, El color del solado es
contrastante?

El color del solado de prevencion debe ser
contrastante respecto al suelo circundante, lo que
facilita su deteccion por parte de personas con
discapacidad visual.

¢, Cuenta con pasamanos?

Las rampas deben tener pasamanos dobles y
continuos a ambos lados para que las personas
puedan sujetarse, tanto al subir como al bajar.

En caso de poseer
pasamanos dobles, ;cumple
con las medidas
establecidas?

Los pasamanos deben estar colocados a una altura
de entre 0.75 y 0.90 metros y deben sobresalir entre
0.15y 0.20 metros mas alla del borde de la rampa.

115




¢ Los laterales tienen algun
tipo de contencion?

Los laterales de la rampa deben contar con barreras
de contencidon, como zocalos 0 muros, para evitar que
sillas de ruedas o bastones se deslicen fuera de la
rampa.

¢, Si no tienen, cuenta con
zé6calo?

Si la rampa no tiene muros laterales, debe contar con
un z6calo de al menos 0.10 metros de altura para
impedir que las ruedas de las sillas de ruedas o
bastones se deslicen fuera.

¢, Hay descansos en las
distancias correspondientes?

Las rampas deben contar con descansos cada 6
metros para permitir que las personas puedan
detenerse y descansar si lo necesitan. El descanso
debe tener un largo minimo de 1.50 metros.

¢ Permite giro de 90° a
usuarios en silla de ruedas y
ambulantes?

El descanso en la rampa debe permitir giros de 90°
para que los usuarios en silla de ruedas o con
movilidad reducida puedan cambiar de direccién
coémodamente.

¢ Permite giro de 180° a
usuarios en silla de ruedas y
ambulantes?

Si la rampa tiene varios tramos, debe contar con
descansos que permitan realizar giros de 180°,
brindando suficiente espacio para maniobrar.

¢,Cumple con el largo
minimo?

El largo minimo de la rampa depende de la altura que
debe salvarse, y debe estar de acuerdo con la
pendiente maxima permitida (8%).

¢, Observa algun tipo de
sefalética accesible de
rampa?

Las rampas deben estar sefializadas adecuadamente
con pictogramas accesibles y, si es necesario, incluir
informacion en Braille.

¢, Segun lo comprendido,
observado y calculado; cual
es el estado de la rampa?

El estado de la rampa debe evaluarse como Bueno
(B), Regular (R) o Malo (M), segun cumpla con los
criterios establecidos para accesibilidad.

Escaleras: Se consideran factores como la cantidad y dimensiones de las

alzadas, los descansos, la ergonomia de los pasamanos y la aplicacion de solados

antideslizantes (Ver Tabla 3).
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Tabla 3.

Cuestionario para evaluacion del area de analisis Escaleras.

Pregunta

Justificacion

¢, El tramo de escalera
cumple con la cantidad de
alzadas corridas entre
descansos?

Las escaleras no deben tener mas de 12 alzadas
corridas entre descansos. Esto es importante para
asegurar la seguridad y permitir descansos
adecuados en recorridos largos.

¢ La escalera cumple con el
ancho libre?

El ancho minimo entre los z6calos debe ser de 1.20
metros para garantizar que las personas, incluidas
aquellas con movilidad reducida o en silla de ruedas,
puedan utilizarla comodamente. En lotes mas
pequefos (8.66 metros o menos de ancho), este
puede reducirse a 1.10 metros.

¢ Los escalones de la
escalera son iguales entre
si?

Todos los escalones de la escalera deben ser de la
misma altura y profundidad, asegurando un patron de
movimiento uniforme y reduciendo el riesgo de
accidentes

¢ Los escalones de escalera
cumplen con el ancho
minimo y maximo de pedada
y alzada?

La altura de los escalones (alzada) debe estar entre
0.15 metros y 0.18 metros, mientras que la
profundidad de la huella (pedada) debe estar entre
0.26 metros y 0.30 metros para facilitar el
desplazamiento seguro y comodo.

Si la escalera cuenta con un
descanso, ¢,cumple con el
ancho minimo establecido?

Los descansos deben tener una profundidad minima
de dos tercios del ancho de la escalera, o al menos
1.25 metros si hay giros de 90° o 180°. Si es un tramo
recto sin giros, el minimo es de 0.95 metros.

¢ La escalera cuenta con
pasamanos en ambos lados?

Es esencial que las escaleras tengan pasamanos en
ambos lados para ofrecer apoyo tanto a personas
diestras como zurdas, mejorando la seguridad tanto
en subida como en bajada.
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¢ Los pasamanos cumplen
con las medidas
establecidas?

Los pasamanos deben estar a una altura de 0.90
metros desde la nariz del escalon hasta el plano
superior del pasamanos. Ademas, deben tener un
diametro minimo de 0.04 metros para facilitar su
agarre.

¢, Si los pasamanos cuentan

con extension horizontal esta

cuenta con las medidas
establecidas?

Los pasamanos deben extenderse horizontalmente
antes y después del tramo de escalones por una
longitud minima de 0.15 metros y un maximo de 0.40
metros para mejorar la accesibilidad.

¢, Los pasamanos cumplen
con la longitud total?

La longitud total de los pasamanos debe abarcar todo
el recorrido de la escalera, incluyendo la extension en
los descansos cuando sea necesario, para ofrecer
apoyo continuo.

¢ La escalera cuenta con
z6calos?

Si uno o ambos lados de la escalera no tienen una
contencidn lateral, deben incluir zécalos de al menos
0.10 metros de altura para evitar que bastones o sillas
de ruedas se deslicen hacia fuera.

¢ Los zo6calos cumplen con
las medidas establecidas?

Los zécalos deben tener una altura minima de 0.10
metros, cumpliendo con las normativas de seguridad.

¢La escalera cuenta con
solado de prevencion?

El solado de prevencion, formado por baldosas con
relieves y colores contrastantes, es clave para
advertir a personas con discapacidad visual sobre la
presencia de escaleras y posibles peligros.

¢, Sila escalera es
suspendida cumple con las
medidas establecidas para
este tipo de acceso?

Las escaleras suspendidas deben estar sefalizadas
con un solado contrastante y botones de relieve que
sobresalgan 0.60 metros mas alla de los bordes
laterales para impedir el paso y advertir de la
escalera.

¢, Observa algun tipo de
senalética accesible de
escalera?

Las escaleras deben estar senfalizadas de manera
adecuada con pictogramas accesibles y, si es
necesario, incluir informacioén en Braille.
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Segun lo comprendido,
observado y calculado; ¢ cual
es el estado de la escalera?

El estado de la escalera debe evaluarse como Bueno
(B), Regular (R) o Malo (M), segun cumpla con los
criterios de accesibilidad establecidos.

Puertas: La evaluacién se centra en las medidas minimas de ancho, el angulo de

apertura, el disefio de los herrajes y la funcionalidad de los mecanismos de cierre

(Ver Tabla 4).

Tabla 4.

Cuestionario para evaluacion del area de analisis Puertas.

Pregunta

Justificacion

¢ La puerta cumple con el
ancho minimo establecido?

Las puertas deben tener un ancho suficiente para
permitir el paso de personas con movilidad reducida,
incluidas aquellas que utilizan sillas de ruedas. El
ancho minimo recomendado es de 0.80 metros.

¢ La puerta cuenta con el
angulo de apertura
establecido?

Las puertas deben abrirse al menos 90° para facilitar
el acceso. Esto es especialmente importante para
asegurar que las personas puedan entrar y salir sin
dificultad.

¢ La puerta cuenta con
mecanismo de apertura?

Las puertas deben contar con un mecanismo de
apertura que sea facil de usar para todas las
personas, incluidos aquellos con limitaciones de
fuerza. Esto puede incluir manijas o pomos que no
requieran girar la mufeca.

¢ El herraje de apertura
cuenta con las medidas
establecidas?

Los herrajes deben estar ubicados a una altura
accesible (generalmente entre 0.80 m y 1.20 m desde
el suelo) para que todas las personas puedan
alcanzarlos y utilizarlos sin

dificultad.

¢ La puerta cuenta con
herrajes de retencion?

Las puertas de dos o mas hojas deben tener
pasadores que se puedan accionar desde una altura
accesible para garantizar que puedan mantenerse
abiertas cuando sea necesario.
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¢ Los herrajes de retencion
cumplen con las medidas
minimas y maximas
establecidas?

Es importante que los herrajes de retencion estén
dentro de las dimensiones especificas establecidas
para asegurar que sean utilizables por todas las
personas, incluidas aquellas con discapacidades.

¢ El cerrojo de seguridad
cumple con lo establecido?

Los cerrojos deben ser de facil acceso y deben poder
accionarse desde el interior en caso de emergencia,
evitando el uso de cerraduras con llaves que podrian
complicar la salida rapida.

¢ La puerta cuenta con
herrajes suplementarios?

Los herrajes suplementarios son aquellos que facilitan
el uso de la puerta por personas de diferentes alturas.
Deben estar colocados de manera que todos los
usuarios puedan acceder a ellos.

¢ Los herrajes suplementarios
cuentan con las medidas
establecidas?

Estos herrajes deben cumplir con las dimensiones
adecuadas para ser accesibles y utilizables por todos,
garantizando la funcionalidad de la puerta.

¢, Observa algun tipo de
senalética accesible de
puerta?

Es esencial que las puertas cuenten con senalizacion
adecuada que indique su funcion y acceso, utilizando
pictogramas vy, si es necesario, informacion en Braille.

Segun lo comprendido,
observado y calculado; ¢ cual
es el estado de la puerta?

El estado de la puerta debe evaluarse como Bueno
(B), Regular (R) o Malo (M), basandose en si cumple
con los criterios de accesibilidad establecidos.

Sanitarios: El relevamiento incluye las dimensiones generales del espacio, la

ubicacion del inodoro, la bacha, la disponibilidad de barras de apoyo, asi como la

adaptacion de la ducha y otros accesorios (Ver Tabla 5).

Tabla 5.

Cuestionario para evaluacion del area de analisis Sanitarios.

Pregunta

Justificacion

¢ El bano cumple con las
dimensiones minimas
establecidas?

Es esencial que el bafio tenga un espacio adecuado
(minimo de 1.5 metros cuadrados) para permitir la
maniobra de una silla de ruedas, garantizando que
todas las personas puedan utilizarlo sin restricciones.
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¢, El'inodoro cumple con las
medidas minimas de
aproximacion establecidas?

Debe haber suficiente espacio lateral (0.80 metros) y
frontal (0.90 metros) alrededor del inodoro para
facilitar la transferencia desde una silla de ruedas,
asegurando un acceso comodo y seguro.

¢ El bafio cumple con la
medida minima de altura de
taza de inodoro?

La altura de la taza del inodoro debe estar entre 0.50
y 0.52 metros desde el nivel del suelo para facilitar el
uso por personas con diferentes capacidades fisicas.

¢ El bafio cuenta con barras
de apoyo y transferencia?

Las barras de apoyo son esenciales para ayudar a las
personas a levantarse y sentarse en el inodoro.
Deben estar fijadas firmemente y ubicarse a una
altura accesible (0.75 m a 0.80 m).

¢Las barras de apoyo y
transferencia cuentan con las
medidas establecidas?

Las barras deben cumplir con las dimensiones
especificas para asegurar su eficacia y seguridad,
sobrepasando el borde del inodoro para brindar
apoyo adicional.

¢ El bafio cuenta con bacha o
mesada?

Es importante que el bafo tenga un lavabo accesible,
que debe estar colocado a una altura adecuada para
permitir su uso desde una silla de ruedas.

¢La bacha o mesada cumple
con las medidas
establecidas?

La bacha debe tener dimensiones que permitan su
uso comodo por personas con diferentes
capacidades, asegurando que se pueda acceder sin
obstaculos.

¢ La bacha o mesada cumple
con las medidas de superficie
minima de aproximacion?

Debe haber suficiente espacio frente al lavabo (1.00
metro de profundidad) y a los lados (0.40 metros)
para permitir el acceso y la utilizacion del mismo.

¢ La bacha o mesada cuenta
con acceso libre?

El area debajo del lavabo no debe tener muebles o
estructuras que impidan el acercamiento de una silla
de ruedas, garantizando asi un acceso total.

¢ El bafio cuenta con espejo?

Los espejos deben estar instalados a una altura que
permita su uso desde una silla de ruedas, facilitando
la visibilidad sin necesidad de ajustar la posicién.
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¢ El espejo cumple con las
medidas establecidas?

Debe cumplir con las dimensiones adecuadas y estar
disefiado para facilitar el uso por personas con
diversas capacidades, asegurando que sea funcional.

¢ La griferia cumple con lo
establecido?

La griferia debe ser de facil acceso y operar de
manera simple (por ejemplo, tipo palanca) para que
todas las personas puedan usarla sin dificultad.

¢ El pulsador sanitario de
emergencia cumple con las
medidas establecidas?

Debe estar colocado a una altura accesible (entre
0.40 my 0.50 m) y ser facil de usar en caso de
necesidad urgente.

El bafio en caso de contar
con ducha, ¢ cumple con las
medidas establecidas?

La ducha debe tener suficiente espacio y un disefo
accesible (0.90 m x 0.90 m) para facilitar su uso por
personas con discapacidades.

¢ El bafio cuenta con
accesorios?

Los accesorios del bafio (como toalleros y llaves de
luz) deben estar ubicados en posiciones accesibles,
dentro del alcance de las personas en silla de ruedas.

¢ Los accesorios de bafio
cumplen con las medidas
establecidas?

Deben estar situados a una altura que permita su uso
sin dificultad, asegurando que sean accesibles para
todos los usuarios.

¢, Observa algun tipo de
senalética accesible de
bafo?

La sefialética en el bafio debe ser clara y accesible,
utilizando pictogramas vy, si es necesario, informacion
en Braille para facilitar la comprension.

¢ La sefalética accesible
cuenta con las medidas
establecidas?

La senalética debe cumplir con las dimensiones
adecuadas para ser legible y comprensible,
asegurando su efectividad para todas las personas.

Segun lo comprendido,
observado y calculado; ¢,cual
es el estado del bano?

El estado del bafio debe evaluarse como Bueno (B),
Regular (R) o Malo (M), dependiendo de si cumple o
no con los criterios de accesibilidad establecidos.

Este trabajo se llevd a cabo dentro del marco del Proyecto de Investigacion P-03-

2020: "Ingenieria de Software: Estrategias de Desarrollo, Mantenimiento y

Migracion de Sistemas en la Nube", dentro del Laboratorio de Calidad en

Ingenieria de Software. Se trabajo en el disefo, implementacion, testeo y

despliegue de una aplicacién web destinada al Programa Universidad y
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Discapacidad de la UNSL, cuyo objetivo es la evaluaciéon y abordaje de barreras
de acceso para promover un entorno inclusivo. Esta aplicacion automatizé el
instrumento utilizado y detallado en el ebook “Por un entorno inclusivo: método
practico para evaluar y abordar barreras de acceso”, que fue publicado por el
programa de accesibilidad de la UNSL. La aplicacion desarrollada organiza los
cuestionarios propuestos para cada area de analisis y genera informes destinado
a los técnicos encargados de realizar la adecuacién y/o adaptacién de los
espacios comunes de la UNSL. Aunque lo técnico resulté util, lo mas valioso fue el
proceso de mirar la universidad desde otra perspectiva: la de quienes encuentran

barreras invisibles para la mayoria.

La aplicacion propuesta proporciona una plataforma digital para facilitar la
evaluacion de las barreras de acceso en la universidad. A través de esta
plataforma, las personas encargadas de la evaluacién pueden realizar
diagnésticos sobre la accesibilidad de los distintos elementos arquitecténicos
(escaleras, rampas, sanitarios, puertas) de la UNSL (Figura 1) y generar informes

detallados que la Universidad utilizara para planificar mejoras.

Figura 1

Descripcion de la distribucion arquitectonica de la Universidad Nacional de San

Luis

Almte. Brown

es
jercito delos And'

AV
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Nota: Fuente: www.unsl.edu.ar — Mapa de la Sede San Luis

La Figura 2 muestra dos ejemplos de estos informes.

Figura 2

Ejemplo de informes generados por la herramienta

Informe de Evaluacion de Informe de Evaluacion de
Accesibilidad Accesibilidad
Fecha: 11/11/2024 Fecha: 09/11/2024
Informacion General Informacion General
Ubicacidn 3-Blogue 1,2 y 3 Ubicacion 4-Bloque 4
Elemento Escalera Elemento Escalera
Evaluador Luciano Aguilar Evaluador Luciano Aguilar
Fecha de Fecha de
11/11/2024 08/11/2024
Evaluacién Evaluacién
42.5% 95.0%

Nivel de Accesibilidad: Necesita Mejoras Nivel de Accesibilidad: Excelente

Las principales operaciones del sistema son:

1. Gestion de usuarios: registro de usuarios y roles.

2. Evaluacion de accesibilidad: Las personas encargadas de la evaluacion
inspeccionan fisicamente las instalaciones de la universidad y registran los
resultados de las evaluaciones mediante cuestionarios.

3. Generacion de informes: Una vez completada la evaluacion, el sistema
genera informes de accesibilidad que incluyen observaciones y
recomendaciones para mejorar las areas evaluadas.

4. Gestion de informes: El personal encargado de la administracion puede
gestionar los informes y utilizarlos para planificar mejoras en la
infraestructura de la universidad.

5. Actores: sistema, evaluadores/as y administradores/as.
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El desarrollo del software se realizé utilizando un stack tecnolégico compuesto por
Laravel 11 (Laravel, 2025), Inertia (Inertia, 2025) y React (React, 2025). La
arquitectura del sistema permite la integracion de roles de usuario que facilitan la
gestidon de evaluaciones, la supervision de los relevamientos y la emision de
informes institucionales detallados. Este enfoque garantiza la estandarizacién y la
trazabilidad de los datos recolectados, lo que mejora la toma de decisiones para la

mejora de la accesibilidad.

Entre las principales tareas realizadas para el desarrollo de Entorno inclusivo se

incluyen:

1. Estudio y analisis del problema planteado.

2. Investigacion y uso de las tecnologias que dieron la solucién al problema.
3. Disefio de la base de datos.

4. Implementacion de funcionalidades, tales como la gestidn de roles y usuarios,

evaluaciones e informes.
5. Diseno visual de la aplicacion.

6. Testeo y documentacion del sistema.

3. Reflexiones y Aprendizajes.

Uno de los principales aprendizajes derivados del proyecto fue la comprensiéon de
que la accesibilidad es un concepto multidimensional que trasciende la mera
aplicacion de normativas o la adaptacion de la infraestructura. Se reconocié que la
accesibilidad también depende de la actitud colectiva, entendida como un

compromiso social para generar entornos mas inclusivos.
Esta experiencia permitié obtener las siguientes conclusiones significativas:

e Agentes de Cambio: Se constaté que cada miembro de la comunidad
puede actuar como un agente de cambio, contribuyendo a la identificacion y

eliminacion de barreras desde su propio ambito de accion.
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o Identificacion de Barreras Frecuentes: El proyecto facilité la identificacion
de barreras recurrentes que, a menudo, pueden resolverse mediante
modificaciones menores y de bajo costo, demostrando que la accesibilidad

no siempre requiere inversiones significativas.

e Validaciéon con Usuarios Finales: La participacion activa de personas con
discapacidad en las evaluaciones proporciond una perspectiva insustituible,
que enriquece el diagndstico y asegura que las soluciones propuestas sean

genuinamente efectivas y pertinentes a las necesidades reales.

Finalmente, se concluyo que la accesibilidad no puede limitarse al ambito
arquitectoénico. Es igualmente crucial que los recursos digitales, incluyendo la
propia plataforma desarrollada, cumplan con los criterios de accesibilidad web
para garantizar que sean utilizables por diversos tipos de usuarios, consolidando

un enfoque integral de la inclusion.

4. Conclusiones.

El proyecto Entorno Inclusivo se fundamenté en la necesidad de abordar las
barreras arquitectonicas y comunicacionales que, a menudo, pasan
desapercibidas en los entornos educativos. Estas barreras representan un
obstaculo significativo para la movilidad y participacion plena de personas con
discapacidad, transformando lo que para algunos es un recorrido cotidiano en un
desafio considerable. Ejemplos de estas limitaciones incluyen la ausencia de
rampas que obligan a desvios prolongados, la falta de sanitarios accesibles y la

deficiencia en la senalizacion que impide una orientacion clara.

La metodologia del proyecto combiné el uso de herramientas digitales con la
aplicacion sistematica de criterios de accesibilidad en areas criticas de la
infraestructura: sefalética, rampas, escaleras, puertas y sanitarios. Mas alla de su
componente técnico, la iniciativa tuvo un objetivo primordial: fomentar la
concientizacién sobre la importancia de la inclusion. Se parte del principio de que
la accesibilidad es una condicién previa e indispensable para la inclusion efectiva,

ya que la eliminacion de barreras fisicas y comunicacionales es el primer paso
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para garantizar la igualdad de oportunidades y la participacién equitativa de todos

los miembros de la comunidad universitaria.

La accesibilidad no es un privilegio, es un derecho. Sin embargo, en la vida
universitaria aparecen multiples barreras fisicas y comunicacionales que afectan la

autonomia y participacion de muchas personas.

El objetivo de Entorno Inclusivo fue ofrecer una metodologia practica y sencilla
que permita evaluar estas barreras en edificios educativos. A través de un
cuestionario estructurado, se busco no solo relevar datos técnicos, sino también

generar conciencia y reflexion en quienes participan del proceso de evaluacion.

La experiencia demuestra que es posible combinar innovacién tecnolégica con
compromiso social. Entorno Inclusivo ofrece una metodologia practica para
evaluar accesibilidad y fomentar la inclusién en espacios universitarios. Su
caracter replicable lo convierte en un modelo util para otras instituciones de
educacion superior y organismos publicos. El proyecto evidencia que 'sin
accesibilidad no existe inclusién' y que la transformacion digital puede ser un

puente hacia entornos mas justos y participativos.
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Resumen.

Esta experiencia se desarrollé en el marco de materias de Programacioén de primer
afno de la Universidad Nacional de San Luis, con el propésito de fortalecer la
accesibilidad académica en un tipo especifico de recurso educativo digital utilizado
en el proceso de ensefianza. Las guias de trabajos practicos (GTP) constituyen un
insumo central para el aprendizaje; sin embargo, se identificaron limitaciones en
su disefo, lenguaje y formato que generaban barreras para el aprendizaje y la
participacion, especialmente para estudiantes que requieren apoyos especificos o

ajustes en la presentacion de los materiales.

A partir de un diagnoéstico inicial, se disefid e implemento una propuesta de
capacitacién docente orientada a la produccion de guias de practica accesibles. La
intervencion incluyd la revision de criterios de accesibilidad digital, la incorporacion
de pautas de Lectura Facil y la elaboracién de una rubrica destinada a evaluar la
accesibilidad de los materiales. Un modulo especifico sobre Recursos Educativos
Digitales Abiertos y Accesibles (REDAA), se integré como contenido innovador
para promover la creacion de materiales reutilizables, abiertos y disefiados bajo
criterios de accesibilidad universal. Los resultados preliminares pusieron de
manifiesto el interés sostenido de las y los docentes por mejorar sus competencias
digitales y la identificacion de barreras en los materiales que anteriormente habian
desarrollado. La formacion, destaca la importancia de acompanar los procesos de
redisefio de materiales con instancias formativas y herramientas practicas que

faciliten la produccion de recursos inclusivos. En conclusion, la experiencia aporta
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evidencias sobre |la necesidad de generar instancias de formaciéon docente en
accesibilidad digital, con proyeccion a ser replicada en otras asignaturas y

contextos universitarios.

Palabras clave: accesibilidad académica, competencias digitales, inclusion
educativa, REDAA, educacion superior.

1. Introduccion.

En un contexto educativo marcado por el uso creciente de los procesos de
digitalizacion, resulta imperativo estudiar las tecnologias digitales aplicadas en la
educacion. El uso de recursos digitales en el ambito educativo, ha transformado la
manera en que docentes y estudiantes interactuan. Este fendmeno generd
oportunidades significativas para innovar en los procesos de enseianza y
aprendizaje, pero también plantea desafios, ya que las y los docentes deben
adaptar sus estrategias y asegurar que la totalidad del estudiantado pueda

acceder de manera equitativa a los contenidos (Selwyn, 2016).

Como sefiala Area Moreira (2014), los recursos digitales permiten almacenar y
acceder a informacion en multiples formatos, como audio, video o texto, facilitando
su distribucién en escenarios digitales. No obstante, este incremento en la
disponibilidad de recursos permite una mayor flexibilidad y acceso a la
informacion, pero no garantiza que todos los estudiantes puedan utilizarlos de
manera equitativa. En particular, las guias de practica, como recurso central en la
formacion en programacion, presentan barreras relacionadas con el formato, la
estructura, el lenguaje y la presentacion visual, que afectan la accesibilidad

académica.

La accesibilidad académica, un concepto en construccion, puede definirse como la
capacidad de los entornos y recursos educativos para ser utilizados por la
comunidad estudiantil, incluyendo aquellos que requieren apoyos especificos o
ajustes en la presentacion de los materiales, de manera auténoma y efectiva. En
este sentido, podria considerarse el formato poco accesible de los recursos

educativos digitales utilizados, como barrera de accesibilidad (Celada, 2016).
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Garantizar esta accesibilidad constituye un derecho reconocido en normativas
nacionales e internacionales, como la Ley de Educacion Superior en Argentina
(Ley 24.521, 1995) y la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos

de las Personas con Discapacidad (ONU. 2006).

Este trabajo se enmarca en una propuesta del Programa Universidad y
Discapacidad de la Universidad Nacional de San Luis (UNSL), cuyo objetivo es
propiciar la inclusion de estudiantes con discapacidad en la educacion superior
(Ordenanza Rectoral 5, 2016; Ordenanza Rectoral 13, 2019). La accesibilidad
académica de los recursos educativos digitales, es uno de los pilares para una
educacion inclusiva, por tanto, es fundamental asegurar que ciertos recursos
educativos digitales, como las guias de trabajos practicos utilizadas en materias
de programacion de primer afio, sean accesibles para todos los estudiantes. Sin
embargo, un analisis preliminar sefiala que existen multiples barreras de
accesibilidad, tales como el uso de fuentes poco legibles, la falta de descripciones
en imagenes, la ausencia de marcadores de navegacion y problemas de

alineacion en el texto, entre otras.

El objetivo de esta experiencia fue disefiar e implementar una propuesta de
formacion docente orientada a la produccién de guias de trabajos practicos
accesibles, integrando criterios de accesibilidad digital, algunas pautas de de la
metodologia Lectura Facil y un modulo especifico sobre Recursos Educativos
Digitales Abiertos y Accesibles (REDAA) (Rosas, 2022). Cabe destacar que de la
mtodologia Lectura Facial solo se consideraron algunas pautas, tales como el uso
de oraciones breves, con la estructura clasica de sujeto, verbo y complemento,

contrastes adecuados entre texto y fondo, entre otras;

Esta intervencién tuvo como propésito fortalecer la inclusion educativa, promover
buenas practicas docentes y proporcionar herramientas practicas que faciliten la
elaboracion de recursos educativos de calidad y accesibles para toda la

comunidad estudiantil.

130



2. Descripcion de la experiencia.

La experiencia se implementara en el ambito del Departamento de Informatica de
la Facultad de Ciencias Fisico, Matematicas y Naturales (FCFMyN) de la
Universidad Nacional de San Luis (UNSL), y se centré en materias de
programacion de primer afio, tales como Programacion |, Resolucion de
Problemas y Algoritmos, Introduccion a la Programacién y Fundamentos de la
Informatica, que se dictan en diferentes carreras del departamento, como
Ingenieria en Computacion, Ingenieria en Informatica, Licenciatura en Ciencias de
la Computacion y las tecnicaturas universitarias en Redes de computadora y
disefio Web. Luego de un andlisis, se identificd que las guias de practica utilizadas
presentaban barreras de accesibilidad relacionadas con la legibilidad, la
organizacion del contenido, la ausencia de descripciones de imagenes y la falta de

marcadores de navegacion.

A partir de este diagndstico inicial, se disefid una propuesta de formacion docente
que buscd fortalecer competencias digitales y tecno-pedagdgicas del plantel
docente del departamento, orientada a la produccién de recursos educativos
digitales abiertos y accesibles (REDAA). La propuesta se estructur6 en cuatro

modulos:

Moédulo 1: Tecnologias digitales y digitalizacion de contenidos. Se abordaron
conceptos basicos sobre digitalizacion, tipos de recursos digitales y herramientas

para la creacion y distribucién de materiales educativos.

Modulo 2: Criterios de accesibilidad en documentos de texto. Se trabajaron
modificaciones para garantizar la accesibilidad en documentos Word y PDF,
incluyendo algunas pautas de Lectura Facil, como contrastes de color adecuados,
uso de tipografias legibles y organizacion de contenido mediante titulos y

subtitulos.

Moédulo 3: Produccion de Recursos Educativos Digitales Abiertos y Accesibles
(REDAA). Se promovio la creacién de materiales reutilizables, abiertos y
accesibles, cumpliendo criterios de accesibilidad y derechos de autor (Rosas,
Zuiiga & Viano, 2022).
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Moédulo 4: Implementacion practica y aplicacion de la rubrica de accesibilidad. Las
y los docentes evaluaron sus propios materiales utilizando una rubrica disefiada
para garantizar alineacion, tipo y tamaro de fuente, contraste, marcadores de
navegacion, tablas con encabezados y formatos adecuados para lectores de
pantallas, imagenes con descripciones alternativas, estructura de contenido y

lenguaje inclusivo.

El curso de formacion se dicté en modalidad virtual a través del Campus Virtual de
la UNSL, de manera asincrénica, combinando documentos de texto, videos y
actividades practicas. Durante el proceso de formacion, cada docente particip6 en
ejercicios de revision y ajuste de sus propias guias de practica, aplicando variedad
de ajustes para cumplimentar con los criterios de accesibilidad aprendidos. Al

finalizar cada modulo se propusieron actividades de autoevaluacion.

El uso de la rubrica no solo permite evaluar los materiales existentes, sino también
guiar a cada docente en la mejora continua de sus recursos, concientizando sobre
la importancia de la accesibilidad y la inclusion. Esta estrategia formativa
contribuy6 a que cada docente desarrolle competencias practicas para la
produccion de recursos educativos digitales mas accesibles, promoviendo la
participaciéon plena de la totalidad de la comunidad estudiantil en el proceso de

aprendizaje.

La rubrica permite evaluar el grado de accesibilidad de las guias, sin necesidad de

entrar en detalles técnicos complejos.

3. Reflexiones y aprendizajes.

La implementacion de la propuesta de capacitacion docente permite anticipar
diversos aprendizajes y reflexiones sobre la produccién de guias de practica
accesibles en materias de programacién. En primer lugar, se espera que las y los
docentes reconozcan la importancia de incorporar criterios de accesibilidad y
pautas de Lectura Facil desde la planificacion inicial de sus materiales, evitando la
necesidad de ajustes posteriores que podrian ser mas costosos o menos

efectivos.
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El enfoque modular del curso facilita que las y los participantes comprendan la
relacion entre las tecnologias digitales, los estandares de accesibilidad y la
produccion de Recursos Educativos Digitales Abiertos y Accesibles (REDAA). Este
abordaje promueve la integracidon gradual de competencias digitales y tecno-
pedagogicas, como asi también la reflexidn critica sobre el disefio de recursos

educativos inclusivos.

El analisis preliminar de las guias de practica evidencia que las barreras mas
frecuentes se relacionan con problemas de legibilidad, contraste, organizacion de
la informacién y ausencia de descripciones alternativas en imagenes. Estas
observaciones refuerzan la necesidad de guias claras, estructuradas y adaptadas
a las necesidades de todos los estudiantes, incluyendo aquellos que requieren

apoyos especificos o ajustes en la presentacion de los materiales

Asimismo, la utilizacion de la rubrica como herramienta de orientacion se
considera un recurso clave para sensibilizar a las y los docentes sobre la
accesibilidad académica y guiar la mejora progresiva de sus materiales. Se espera
que este instrumento promueva un enfoque reflexivo y formativo, impulsando la
mejora continua y la incorporacion de buenas practicas en la creacion de recursos

digitales.

Finalmente, se anticipa que la experiencia permitira identificar oportunidades de
mejora en la propuesta de capacitacion misma, como la necesidad de integrar
ejemplos practicos contextualizados, retroalimentacion mas cercana y estrategias
colaborativas entre docentes. Estas reflexiones contribuiran a consolidar un
modelo de formacién docente sostenible y replicable, que favorezca la equidad y

la inclusién educativa en el Departamento de Informatica.

4. Conclusiones.

La experiencia de disenar e implementar una capacitacion docente orientada a la
produccién de guias de practica accesibles evidencia la relevancia de integrar

criterios de accesibilidad y Lectura Facil en la educacion superior. Se espera que
las y los docentes adquieran competencias digitales y tecno-pedagdgicas que les

permitan elaborar recursos educativos digitales inclusivos, fomentando la
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participacion plena de todos los estudiantes, independientemente de sus

capacidades o necesidades educativas.

El enfoque modular del curso, que combina aspectos tedricos y practicos, permite
abordar de manera progresiva los desafios de la accesibilidad académica y la
produccion de Recursos Educativos Digitales Abiertos y Accesibles (REDAA). La
rubrica de evaluacion disefiada como herramienta de orientacion se perfila como
un recurso util para guiar a las y los docentes en la revision y mejora de sus guias
de practica, favoreciendo la implementacién de buenas practicas sostenibles en el
tiempo.

Asimismo, la experiencia destaca que la formacién docente constituye un
elemento central para garantizar la inclusion educativa y la equidad en la
produccion de recursos digitales. La capacitacién planificada tiene el potencial de
generar un impacto positivo tanto en la calidad de los materiales educativos como

en la sensibilizacidn del cuerpo docente respecto a la accesibilidad académica.

Finalmente, esta experiencia se configura como un modelo replicable en otras
unidades académicas y disciplinas, contribuyendo a consolidar politicas
institucionales de inclusién y accesibilidad, y alineando los esfuerzos de la
universidad con los marcos normativos nacionales e internacionales que

promueven la educacion inclusiva y equitativa.
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ARTISTAS QUE NOS ACOMPANAN.

Obra de tapa:

Los lluminados (2022). Autora: Lula Maria Lujan Cornejo. Técnica: Acrilico

sobre lienzo.
Sobre la autora:

Lula es una artista argentina cuyo recorrido se centra en la experimentacion
con el color, la materia y el gesto pictérico, dentro de un lenguaje cercano al

expresionismo abstracto y al informalismo.

Su obra, profundamente vinculada a la experiencia humana y la resiliencia, ha
sido presentada en diversos espacios de Argentina e internacionalmente
—entre ellos la XIV Bienal de Florencia, el programa Art-Para en Paris durante
los Juegos Paralimpicos 2024, el Museo MUST de ltalia y exposiciones con el
Colectivo de artistas Iberoamericano en Madrid y en una Galeria de Madrid;
participo del evento internacional "Arte x Igual" en nuestra Patagonia y

recientemente expuso en Brighton UK.

Su presencia en estos espacios no solo representa una oportunidad para
compartir su arte, sino también una forma de visibilizar la inclusion en la escena
artistica contemporanea. Su trayectoria contribuye a desestigmatizar y

visibilizar la experiencia humana universal.
Pieza artistica interna:
Somos cuerpos... (2023). Autoria colectiva: Activismo DIsCA San Luis.

Se le anadieron comas y puntos en el poema para facilitar su comprension al

usar lectores de pantallas.
Sobre el colectivo:

Activismo DIsCA San Luis es un colectivo de personas en situacién de
discapacidad que impulsa acciones culturales, educativas y politicas para la
defensa de derechos y la construccion de una vida digna y accesible en la

comunidad.



Sobre la cesion de derechos:

Ambas obras fueron cedidas especialmente para este numero de la revista, de
forma gratuita y para un uso no comercial. La autoria permanece en cada
artista o colectivo. Se prohibe su reproduccién o adaptacion sin autorizacion

expresa.
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